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Apresentacao

O Setor de Telecomunicacdes do Brasil, com mais de 320 milhdes de acessos
entre os servicos de telefonia fixa e celular, banda larga e TV por assinatura, vem
tendo papel cada vez mais importante no desenvolvimento do Pais € no processo
de inclusao social da populacéo brasileira.

A telefonia fixa esta presente em 39 mil localidades em todo o Brasil e as
concessionarias desses servigos levam internet rgpida gratuita a 59 mil escolas
publicas. Na telefonia mével, o ritmo de ativacéo € de um novo celular por segundo.
A banda larga, maior instrumento de insercédo do brasileiro na moderna sociedade
do conhecimento, cresce vertiginosamente, nao s6 em numero de acessos — que ja
ultrapassam 63 milhdes — mas também em cobertura, com a conexéo de dois novos
municipios por dia com as redes de terceira geracao (3G).

Esse segmento de internet rapida, por exemplo, tem crescido a taxas anuais
de 70%. A velocidade média de conexdo se aproxima de 2 Mbps e o preco dos
servicos caiu metade em dois anos. Tudo isso foi possivel com investimentos das
prestadoras que tém superado R$ 18 bilhdes ao ano, num setor que representa
5% do PIB.

Mas o brasileiro quer mais: mais acesso, mais cobertura, mais capacidade
de trafego, mais qualidade e precos ainda mais baixos. S6 o trafego de dados na
América Latina, segundo estimativas de consultorias internacionais, devera crescer
40 vezes até 2015. Esse cenario impde ao Pais um desafio de grandes proporcdes
e a necessidade de se criar um ambiente de atracdo aos investimentos, com
alavancas para o atendimento da demanda no mesmo ritmo acelerado em que ela
se apresenta.

Diante desse quadro de rapido avanco tecnoldgico e de constante expansao,
o setor de telecomunicacbes entende ser fundamental manter um dialogo franco e
aberto com o Congresso Nacional, o Governo Federal e a Sociedade Civil. Nesse
sentido o SindiTelebrasil publica a Agenda Legislativa 2012, com contribuicdes do
setor sobre proposicdes em debate no Congresso Nacional.

Neste documento, o SindiTelebrasil identifica uma série de projetos nas
areas tributaria, econémica, ambiental, operacional, de seguranca e de relacbes
de consumo, por exemplo, que merecem especial atencdo do setor. Entre os
temas relacionados, ganha destaque a necessidade de se reduzir e simplificar a
carga tributaria incidente sobre os servigcos de telecomunicag¢fes para incentivar
a competitividade e desonerar o cidadao brasileiro, que sofre com os mais altos
tributos do mundo.



Beneficios fiscais, como a desoneracéo tributaria de equipamentos, elementos
e terminais de acesso a redes e servicos de telecomunicacfes s&o essenciais para
a integracéo do Pals e atendimento da crescente demanda por servicos de banda
larga. A utilizag&o dos recursos de fundos setoriais, como o Fust, o Fistel e o Funttel,
contribuiria para promover a universalizacdo e o uso dos servicos com reducao
dos precos para os usuarios. Esses fundos recolhem mais de R$ 5 bilhdes ao ano
e menos de 10% desse total é utilizado na finalidade para a qual foram criados.

A reducéo de tributos e 0 uso dos fundos como alavancas devem ser acompanhados
de uma legislacao federal para unificar a variedade de leis municipais e estaduais
que dificultam a implantacao e expansao da infraestrutura do setor, principalmente
em relacao a instalacdo de antenas de telefonia celular. Essa diversidade de leis
prejudica a expanséo dos servicos, o aumento da capacidade de oferta e a melhoria
da qualidade.

Com a expansao da banda larga no Pais, surge a necessidade de se debater
o0 marco civil da internet, com principios, garantias, direitos e deveres para a
populacao usuaria da rede.

A discussao desses e outros temas se mostra essencial para conduzir o Pais a
assumir cada vez mais um lugar de destaque entre as maiores nacées do mundo. As
Telecomunicaco6es do Brasil reiteram seu compromisso de fazer parte desse debate
e de continuar a ter papel relevante no processo de desenvolvimento sustentavel
com incluséao social de todos os brasileiros.

Sindicato Nacional das Empresas de Telefonia
e de Servico Movel Celular e Pessoal
SindiTelebrasil
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SIGLAS DO SETOR DE TELECOMUNICAGCOES

Anatel
ERB
Fistel
Fust
IP
LGT
PGMU
PGMQ
PNBL
SAC
SMGS
SMP
STFC

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

Estacao Radio Base

Fundo de Fiscalizacao das Telecomunicacdes
Fundo de Universalizacéo das Telecomunicagdes
Internet Protocol, em portugués: protocolo de internet
Lei Geral das Telecomunicacoes

Plano Geral de Metas de Universalizacéo

Plano Geral de Metas de Qualidade

Programa Nacional de Banda Larga

Servico de Atendimento ao Consumidor

Servigo Movel Global por Satélites

Servico Movel Pessoal

Servico Telefénico Fixo Comutado

SIGLAS DAS PROPOSICOES

MPV
PEC
PL
PLC
PLS

Medida Provisoria

Proposta de Emenda a Constituicao

Projeto de Lei Ordinario tramitando na Camara dos Deputados
Projeto de Lei da Camara tramitando no Senado Federal
Projeto de Lei Ordinério tramitando no Senado Federal]

SIGLAS DAS COMISSOES DA CAMARA DOS DEPUTADOS

CCJC
CCTClI
CDhC
CDEIC
CFT
CLP
CME
CPI
CSPCCO
CTASP
CE

Comisséo de Constituicdo e Justica e de Cidadania

Comissao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica
Comisséo de Defesa do Consumidor

Comisséo de Desenvolvimento Econdmico, Industria e Comércio
Comisséo de Financas e Tributacéo

Comisséo de Legislacao Participativa

Comisséo de Minas e Energia

Comissao Parlamentar de Inquérito

Comisséo de Seguranca Publica e Combate ao Crime Organizado
Comissédo de Trabalho, Administrac&o e Servico Publico
Comisséo Especial



SIGLAS DAS COMISSOES DO SENADO FEDERAL

CAE Comissdo de Assuntos Econdmicos

CAS Comissédo de Assuntos Sociais

CCT Comisséo de Ciéncia, Tecnologia, Inovacao, Comunicacéo e Informatica
CCJ Comisséo de Constituicao, Justica e Cidadania
CE Comisséo de Educacéo, Cultura e Esporte

Cl Comisséo de Servicos de Infraestrutura

CMA Comisséo de Meio Ambiente, Defesa do Consumidor e Fiscalizac&o e Controle
CPI Comissao Parlamentar de Inquérito
PARTIDOS

PMDB Partido do Movimento Democratico Brasileiro
PTB Partido Trabalhista Brasileiro

PDT Partido Democratico Trabalhista

PT Partido dos Trabalhadores

DEM Democratas

PSD Partido Social Democratico

PCdoB Partido Comunista do Brasil

PSB Partido Socialista Brasileiro

PSDB Partido Social Democracia Brasileira

PTC Partido Trabalhista Cristao

PSC Partido Social Cristao

PMN Partido da Mobilizac&o Nacional

PRP Partido Republicado Progressista

PPS Partido Popular Socialista

PV Partido Verde

PTdoB Partido Trabalhista do Brasil

PP Partido Progressista

PSTU Partido Socialista dos Trabalhadores Unificado
PCB Partido Comunista Brasileiro

PRTB Partido Renovador Trabalhista Brasileiro

PHS Partido Humanista da Solidariedade

PSDC Partido Social Democrata Cristédo

PCO Partido da Causa Operaria

PTN Partido Socialista Nacional

PSL Partido Social Liberal

PRB Partido Republicano Brasileiro

PSOL Partido Socialismo e Liberdade

PR Partido da Republica
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Tributos — Reforma Tributaria

PROPOSTA DE EMENDA A
CONSTITUICAO (PEC) 31/07

Autor(a): deputado Virgilio Guimaraes (PT/MG)

EMENTA

Altera o Sistema Tributario Nacional, unifica a legislacao
do Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulagéo
de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servicos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacgao, dentre outras providéncias.

DO QUE TRATA?

Cria o novo Imposto sobre Valor Agregado Federal
(IVA-F), novo Imposto sobre Circulacédo de Mercadorias
e Servicos (ICMS) com regulamentagao Unica e define
os incentivos e beneficios fiscais, desde que uniformes
em todo o territério nacional. Além disso, através de
lei complementar, podera estabelecer limites para a
carga tributéria brasileira.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposicées constantes
deste projeto, com as ressalvas abaixo:

«assegurar a nao cumulatividade do IVA-F no texto
constitucional;

-impedir a ocorréncia da tributacéo sobre a tributacao,
que consiste na incidéncia repetida do tributo em sua
base de célculo;

. eliminar possibilidade de lei fixar ressalvas para
0 aproveitamento de creéditos sobre bens de uso e
Cconsumo;

« garantir a transferéncia de créditos a terceiros no IVA-F;

Ultima atualizacdo em 30/03/2012 1 1



PROPOSTA DE EMENDA A
CONSTITUICAO (PEC) 31/07

Autor(a): deputado Virgilio Guimaraes (PT/MG)

-reforcar garantia de neutralidade tributaria da reforma;

«eliminar majoracéo da base de calculo e de aliquotas
da Compensacédo Financeira pela Exploragé&o de
Recursos Minerais (CFEM);

- garantir crédito imediato do IVA-F sobre aquisicéo
de bens destinados ao ativo permanente;

- permitir aproveitamento imediato de saldos credores
do IVA-F e do ICMS de contribuintes que usarem o
Sistema Publico de Escrituragao Digital (SPED);

< assegurar aproveitamento de créditos do IVA-F e
do ICMS no caso de operacgdes sujeitas a isen¢ao;

«suprimir competéncia residual para criacdo de novas
contribuicdes sociais;

-n&o convalidar beneficios fiscais para importacoes;

-aplicar o principio da anterioridade ao novo ICMS. No
caso, as majoracdes do imposto s6 devem produzir
efeitos no exercicio financeiro seguinte.

A universalizac&o dos servicos de telecomunicacoes
no Brasil depende fundamentalmente da reducao da
carga tributéaria, hoje incidente sobre esses servicos.
Conforme estudos realizados sobre o assunto, constatou-
se que a reducao de impostos sobre bens e servicos
provoca um aumento no consumo, 0 que acaba
por compensar a reducédo de aliquotas, mantendo
e até aumentando a arrecadacéo desses impostos.
A aliquota unificada do ICMS sobre os servigcos de
telecomunicacgdes deveria ser a menor entre as atuais
aliquotas, evitando a uniformizacéo do tributo pelo teto.

Ultima atualizacao em 30/03/2012



Ultima atualizagdo em 30/03/2012

PROPOSTA DE EMENDA A
CONSTITUICAO (PEC) 31/07

Autor(a): deputado Virgilio Guimaraes (PT/MG)

Por esta razéo, o setor defende a redugéao da carga
tributaria, visto que as aliquotas tributarias incidentes
sobre os servigos de telecomunicagdes séo bastante
elevadas, onerando sobremaneira os respectivos
usuarios e inibindo, consequentemente, uma maior
utilizacao dos servigos, devido aos custos. Assim, é
necessario, portanto, assegurar a neutralidade da
carga tributaria, impedindo o aumento da tributag&o
decorrente da definicdo de novas aliquotas. Para
tanto, deve-se adotar as medidas mencionadas acima.
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Tributos — Desoneracao

PROJETO DE LEI (PL) 3.305/12

Autor(a): deputado Edivaldo Holanda Junior (PTC/MA)

EMENTA

Isenta de todos os tributos federais as fibras dpticas
e demais derivados utilizados no cabeamento para
oferta dos servicos de Banda Larga.

DO QUE TRATA?

Visa a isencé&o de todos os tributos federais de fibras
Opticas e outros equipamentos, com o objetivo de
baratear os custos incidentes na infraestrutura dos
servigos de banda larga.

POSICIONAMENTO

O setor posiciona-se favoravelmente a aprovacéo do
presente projeto, pelas razdes abaixo:

«aisencéo tributaria em comento traz seguranga ao
contribuinte em razédo de obedecer ao principio da
legalidade estrita;

-0 aumento da demanda pela ampliacdo da rede de
fibras Opticas e o desafio de integrar o Brasil, assumido
pelo Governo Federal.

O beneficio fiscal da isencao, objeto da proposta e de
seus apensados, traz seguranca ao contribuinte em
razao de obedecer ao principio da legalidade estrita,
em que so poder ser alterado por nova Lei Ordinéaria.

O Governo Federal estampou a vontade de integrar
o Brasil em propostas como o Programa Nacional de
Banda Larga (PNBL), instituido pelo Decreto n®7.175
de 12 de maio de 2010 e o Plano Geral de Metas
para Universalizagdo (PGMU), definido no art. 79 da
Lei n©9.472 de 16 de julho de 1997 — Lei Geral das

Ultima atualizacao em 30/03/2012



Ultima atualizagdo em 30/03/2012

PROJETO DE LEI (PL) 3.305/12

Autor(a): deputado Edivaldo Holanda Junior (PTC/MA)

Telecomunicacgdes (LGT) —, que tém por fundamento a
aceleracdo, o estimulo ao investimento e a necessidade
de se prover em todo o territorio nacional os servicos
de Banda Larga popular, de telecomunicacgoes, e de
instalacao de novas redes, que serviréo de infraestrutura
ao provimento de servicos de comunicagao essenciais
aintegracéo e ao desenvolvimento social e econdmico
do pais.

A meta de integrar o Brasil até 2014 exige enfrentar a
questao da renda e desigualdade social, um verdadeiro
obstaculo, que cria a necessidade de se desonerar o
valor dos servicos e produtos necessarios a comunicacao,
para torna-los acessiveis as diversas camadas da
populacédo e para beneficiar aqueles com menor
poder aquisitivo.

Neste cenario, 0 programa € uma poderosa ferramenta
de combate a desigualdade social e, para que se
consiga a penetragédo e adesdo necessaria para o
sucesso do PNBL, se faz necessario o barateamento
dos servicos e produtos ofertados por meio de diversas
medidas de desoneracao tributaria.
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Tributos — Desoneracao

PROJETO DE LEI (PL) 1.398/11

Autor(a): deputado Marcos Montes (DEM/MG)

EMENTA

Reduz a zero as aliquotas da contribuicao para o
Pis/Pasep e Cofins incidentes sobre a prestacao
de servicos de TV a cabo e internet banda larga e
fornecimento de software.

DO QUE TRATA?

Altera a Lein® 10.925 de 23 de julho de 2004, reduzindo
a zero as aliquotas da contribuicdo para o PIS/Pasep e
Cofins incidentes na importacéo e sobre a receita bruta
de venda no mercado interno de, entre outros, servicos
de TV a cabo, internet banda larga e fornecimentos
de softwares para instituicoes de ensino basico e de
ensino técnico profissionalizante.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposi¢cdes constantes
deste projeto, com a ressalva abaixo:

- aumentar a abrangéncia da proposta por meio da
inclusdo de instituicoes filantrépicas, de saude, de
educacéo, bibliotecas publicas e pontos de cultura.

A proposta apresenta a louvavel iniciativa de reduzir a
zero as aliquotas do PIS/ Pasep e da Cofins incidentes
nos servigos de TV a cabo, Banda Larga e fornecimentos
de softwares. Para a sociedade, bem como para o setor
de telecomunicacgdes, a matéria agregara importante
valor, transpondo avang¢o no que diz respeito as
questdes tributarias no pals.

Cabe destacar que os usuarios dos servicos de telefonia
pagaram mais de R$ 350 bilhées em impostos nos
ltimos 12 anos. Até setembro de 2011, foram R$ 34,2

Ultima atualizacao em 30/03/2012



Ultima atualizagdo em 30/03/2012

PROJETO DE LEI (PL) 1.398/11

Autor(a): deputado Marcos Montes (DEM/MG)

bilhdes em tributos, que incidiram diretamente sobre
0 cidadé&o e impactaram os precos dos servicos. A
carga tributaria no Brasil € uma das mais altas do
mundo e representa, em média, mais de 43% dos
precos dos servigos de telecomunicacgdes, penalizando,
principalmente, a populagao de faixas de renda mais
baixas, que paga as mesmas aliquotas de impostos.

Com o objetivo de aumentar a abrangéncia da proposta
para maior parcela da populacéo, sugere-se a incluséo
de instituicdes filantropicas e de saude; bem como
de instituicdes educacionais, bibliotecas publicas e
pontos de cultura. Constata-se, pois, que, em vista
dos imensos ganhos sociais da iniciativa, a relacéo
custo-beneficio da proposta é claramente positiva.
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Tributos - ICMS

PROPOSTA DE EMENDA A
CONSTITUICAO (PEC) 33/10

Autor(a): senador Acir Gurgacz (PDT/RO)

EMENTA

Altera o inciso V do § 2° do Art. 155 da CF, para facultar
ao Senado Federal estabelecer aliquotas minimas e
maximas nas operacdes internas relativamente ao
Imposto Sobre Operacbes Relativas a Circulacdo
de Mercadorias e Sobre Prestacdes de Servicos
de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacgao (ICMS).

DO QUE TRATA?

A proposta visa facilitar e estimular o estabelecimento
de tetos para o ICMS. Prop8e nova redacéo ao inc. V,
§ 2° art. 155, da Constituicao Federal (CF), reduzindo
0 quérum para propositura e aprovacao da resolucéo
correspondente. Atualmente, para fixar aliquotas maximas,
a CF determina que a resolucdo do Senado Federal
deve ser de iniciativa da maioria absoluta e aprovada
por 2 (dois) tercos de seus membros. Elimina a clausula
restritiva “resolver conflito especifico que envolva
interesse dos Estados”, que hoje condiciona a deciséo.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposi¢cdes constantes
deste projeto, com as ressalvas abaixo:

. a abstencédo do Senado Federal em exercer sua
faculdade de estabelecer aliquotas para o ICMS reflete
na excessiva onerosidade do tributo;

. a exigéncia do quérum de 2/3 dos senadores para
a votacdo da propositura de aliquotas maximas de
ICMS em operacdes internas é verdadeiro entrave ao
exercicio de tal competéncia.

Ultima atualizacao em 30/03/2012



Ultima atualizagdo em 30/03/2012

PROPOSTA DE EMENDA A
CONSTITUICAO (PEC) 33/10

Autor(a): senador Acir Gurgacz (PDT/RO)

A presente proposta busca facilitar a resolucao de
iniciativa para propositura de aliquotas maximas, em
relacédo ao ICMS de operacgdes internas, pelo Senado
Federal. A facilitagdo pretendida estimula a Casa a
se utilizar da faculdade e competéncia que tem, em
face do dispositivo do inc V, § 2°, art. 155, da CF,
que permite fixar aliquotas maximas e minimas para
o ICMS de operagdes internas.

O fato é que, desde a promulgacéo da Constituicéo, o
Senado Federal, que poderia estabelecer tais aliquotas,
nunca exerceu tal faculdade, que hoje fica a cargo
dos estados e do Distrito Federal, tdo somente. A falta
de uma medida de contrapeso reflete na excessiva
onerosidade do tributo, resultando na cobranca de
aliquotas elevadas na ordem de 30% para servigcos
e mercadorias essenciais, como telecomunicacgoes,
combustiveis e energia elétrica, que juntos correspondem
a 40% da arrecadacao total.

Nestes termos, cré-se que a regra atual limitadora, que
exige o voto de 2 (dois) tercos dos membros do Senado
para a resolucao de iniciativa para a propositura de
aliquotas maximas de ICMS em operacdes internas,
€ verdadeiro entrave ao exercicio desta competéncia
pela Casa.

Resta esclarecer que, para que a resolucéo de iniciativa
visando a propositura de um limite a aliquota minima
seja de carater geral ou especifico, basta haver voto
de apenas 1 (um) terco dos senadores. No que se
refere a aliquota maxima, exige-se o voto de 2 (dois)
tercos dos membros daquela Casa, em que pese ao
fato de a aprovacéo da proposta, tanto para a aliquota
maxima, quanto para a minima, dar-se sempre pela
maioria absoluta.
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PROPOSTA DE EMENDA A
CONSTITUICAO (PEC) 33/10

Autor(a): senador Acir Gurgacz (PDT/RO)

Assim, a proposta em comento recai sobre as resolucdes
de iniciativas de propostas para as aliquotas maximas,
aplicando-se a mesma sistematica para as aliquotas
minimas.

O presente projeto visa estimular o exercicio do poder
que o Senado Federal tem de conciliar os interesses
dos fiscos estaduais, sem se descuidar do conceito
de justica fiscal e social, ao promover melhor controle
das aliquotas praticadas pelos estados objetivando o
desenvolvimento social e econdmico do Brasil.

Ultima atualizacao em 30/03/2012



Tributos - PIS/Cofins

Ultima atualizacdo em 30/03/2012

PROJETO DE LEI (PL) 7.473/10

Autor(a): deputado Luiz Carlos Hauly (PSDB/PR)

EMENTA

Dispbe sobre a devolucio dos valores cobrados a titulo
de Programa de Integracéo Social e Contribuicéo para
o Financiamento de Seguridade Social do Contribuinte
e da outras providéncias.

DO QUE TRATA?

Determina as empresas publicas e as concessionarias
do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) e do
Servico Moével Pessoal (SMP), de energia elétrica, agua
e saneamento a devolver ao consumidor final os valores
cobrados a titulo de PIS e Cofins inseridas nas faturas
mensais. Os valores deverdo ser devolvidos, desde
a efetivacdo de sua cobranca do consumidor final,
atualizados monetariamente pela taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidacéo e de Custddia (SELIC) em,
no méaximo, em 6 (seis) parcelas mensais e consecutivas.

POSICIONAMENTO

O setor verificou a seguinte inconsisténcia no texto
do projeto:

-0 Objeto da presente proposta contraria o posicionamento
do Superior Tribunal de Justica (STJ).

A proposta é contraria a decisdo do STJ sobre o
assunto, que segue no sentido de serem legais as
cobrancgas do PIS e da Cofins inseridas nas faturas
mensais das contas de telefonia. Tal decisdo pautou-
se em precedente do STJ, que passou a permitir a
cobranca de assinatura basica de telefonia de seus
consumidores, pois a forma de cobranca estava estipulada
na Resolucdo n° 65 de 29 de outubro de 1998, que
regulamenta a licitacdo para concesséo, permisséo
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PROJETO DE LEI (PL) 7.473/10

Autor(a): deputado Luiz Carlos Hauly (PSDB/PR)

e autorizacao dos servicos de telecomunicacoes e
do uso de radiofrequéncias, e as regras, para tanto,
estdo de acordo com a Lei n® 9.472 de 16 de julho
de 1997 — Lei Geral das Telecomunicacdes (LGT).

Assim sendo, ¢ legitimo o repasse do valor correspondente
ao pagamento da contribuicéo ao PIS e Cofins, incidentes
sobre o faturamento das empresas concessionérias, as
tarifas de telefonia a serem pagas pelos consumidores.
Isto, porque, embora as empresas prestadoras de servicos
de telefonia sejam as proprias contribuintes tributarias,
ndo ha qualquer impeditivo ao repasse de tais custos
aos consumidores, uma vez que aquelas empresas
permanecerao como responsaveis pelo recolhimento
dos mencionados tributos. Junte-se a isto o disposto no
§ 3° art. 9°, da Lein®8.987 de 13 de fevereiro de 1995,
que dispde sobre o regime de concessao e permissao
da prestagéo de servigcos publicos, previsto no art. 175
da Constituicdo Federal (CF).

O mencionado tribunal proferiu outra decisdo no
sentido de que o repasse em questdo ndo possui
cunho tributario, mas, sim, natureza de consumo
de servigo publico, com fontes normativas proprias,
especiais e distintas da tributaria, de modo que o cerne
da questdo ndo € saber se o consumidor €, ou n&o,
contribuinte do PIS e Cofins, mas sim a legitimidade
de uma tarifa, cujo valor é estabelecido e controlado
pela administrac&o publica e no qual foi embutido o
custo correspondente aos tributos devidos ao fisco
pela concessionaria.

Junte-se aos fatos supra a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro das empresas concessionarias, que
pode restar abalado com a devolugao aos consumidores
dos valores pagos a titulo de PIS e Cofins. Ocorre que
tais valores caracterizam insumos e encargos que
determinam o preco cobrado pelas concessionérias e,
por conseguinte, garantem a saude financeira do contrato.

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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Ultima atualizacdo em 30/03/2012

PROJETO DE LEI (PL) 4.368/08

Autor(a): deputada Elcione Barbalho (PMDB/PA)

EMENTA

Veda a cobranca na conta telefénica, em acréscimo
ao valor da tarifa definida pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacfes, de tributos devidos pela
concessionaria de telefonia. Altera a Lei n® 9.472,
de 1997.

DO QUE TRATA?

Os projetos, principal e apensado, acrescentam
paragrafos ao art. 103 da Lein®9.472 de 16 de julho
de 1997 - Lei Geral das Telecomunicacgbées (LGT)
—, para proibir o repasse ao usuario, acrescido ao
valor da tarifa estabelecido pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (Anatel), de qualquer tributo
devido por concessionaria de servico de telefonia,
salvo o ICMS.

POSICIONAMENTO

O setor verificou a seguinte inconsisténcia no texto
do projeto:

«altera a légica econémica e juridica do tratamento da
questao tributaria, o que pode inviabilizar a prestacéo
dos servicos.

As contribuigdes ao PIS e a Cofins s&o custos que, como
quaisquer outros, integram o prego do servico prestado
a terceiros, ndo havendo que se falar em indevido
repasse, ou repercusséo juridica, aos usuarios de
telefonia. A prestacao dos servicos de telecomunicacoes
incumbe ao poder publico, de forma direta ou mediante
autorizacao, concessdo ou permissao, na forma da lei,
cabendo a Anatel regulamentar e fiscalizar o mercado,
conforme disposto no art. 175 e art. 21, inc. Xl, da
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PROJETO DE LEI (PL) 4.368/08

Autor(a): deputada Elcione Barbalho (PMDB/PA)

Constituicdo Federal (CF), inclusive fixando preco
das tarifas maximas quando se trata de servico sob
a forma de concessao. A legislacéo atribui a agéncia
reguladora, no caso de concessao, a fixacéo de tarifas
maximas, que sao apuradas de acordo com as normas
editalicias e contratuais, bem como 0s mecanismos
de reviséo tarifaria.

Tanto é assim que o art. 9°, §3° da Lei n° 8.987 de
13 de fevereiro de 1995, e o art. 108, §4° da LGT,
determinam a revis&o das tarifas (frise-se, para mais ou
para menos) sempre que houver alteragéo na legislacao
tributaria, até porque a tributacédo tem que ser neutra
para fins de fixacéo tarifaria, de modo a preservar o
equilibrio econémico-financeiro do contrato. Essas
regras foram explicitadas, no caso das concessodes
do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), também
no item 6.9.1.do Edital de Concorréncia n® 1/96 assim
disposto: “a Proponente devera declarar o valor maximo,
liquido de impostos e contribuicdes sociais, das tarifas
que comporéo seu Plano de Servicos Basicos, tendo
como data de referéncia a data da apresentacao da
Documentagao de Habilitagao das Propostas”. Sendo
assim, os contratos de concessio celebrados entre
as concessionarias do STFC e a Anatel preveem que:
“as tarifas apresentadas sdo maximas, liquidas de
impostos e contribuicdes”.

Ultima atualizacao em 30/03/2012



Fust

Ultima atualizacdo em 30/03/2012

PROJETO DE LEI (PL) 1.481/07

Autor(a): senador Aloizio Mercadante (PT/SP)

EMENTA

Altera a Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e
alein®9.998, de 17 de agosto de 2000, para dispor
sobre 0 acesso a redes digitais de informacédo em
estabelecimentos de ensino.

DO QUE TRATA?

A matéria objetiva a massificacdo da banda larga
em todo o pais, utilizando os recursos do Fundo
de Universalizacdo das Telecomunicacbes (Fust).
Uma alteracao significativa da proposta é abrir a
possibilidade de empresas prestadoras de servicos
de telecomunicagfes em regime privado, aléem de
prefeituras e ONGs também utilizarem os recursos.
Atualmente, a Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000
permite que apenas as concessionarias de servico
publico possam utilizar os recursos.

POSICIONAMENTO

O setor posiciona-se favoravelmente a aprovagao do
presente projeto, pela raz&o abaixo:

« 0 texto aprovado na Comissao Especial (CE) que
discutiu a matéria contribui para a ampliacao do uso
de recursos do Fust, viabilizando a implantacédo do
Programa Nacional de Banda Larga (PNBL), entre
outros.

Ao permitir que recursos do Fust sejam utilizados para
ampliar o acesso a redes digitais de informacéo, o
substitutivo aprovado na CE contribui para a inclusédo
digital de comunidades que estao alijadas dos beneficios
que essas redes proporcionam. Uma alteragéo significativa
da proposta seria a ampliagédo do rol de empresas que
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PROJETO DE LEI (PL) 1.481/07

Autor(a): senador Aloizio Mercadante (PT/SP)

podem utilizar os recursos do fundo, o que, por sua
vez, desburocratizaria a forma de apresentacéo dos
projetos a serem implantados e facilitaria a prestacao
de contas e o controle dos gastos.

O objeto da norma em andlise esta voltado, principalmente,
para a melhoria da educacéo publica, implementacéo de
programas de telemedicina, telessaude e atendimento
as areas remotas do pais, com a implantacdo do
PNBL. A previsado de equilibrio entre as receitas e
despesas do Fust, bem como a possibilidade de
utilizacdo de seus recursos para a manutencao dos
servicos de telecomunicacéo, ndo somente para a
instalacdo e implantacdo dos mesmos, sdo importantes
para a manutencao da qualidade e do principio da
responsabilidade fiscal.

Ademais, a proposta mostra-se adequada, na medida
em que prioriza a regido da Superintendéncia de
Desenvolvimento da Amazénia (Sudam) com os
servigos de telecomunicacbes com tecnologia sem
fio, posto que nessas localidades as condi¢des naturais
dificultam e oneram a passagem de fios e dutos. Sua
aprovacao é de grande importancia para o setor de
telecomunicagoes.

Ultima atualizacao em 30/03/2012



Trabalho - Terceirizacao

Ultima atualizacdo em 30/03/2012

PROJETO DE LEI (PL) 4.302/98

Autor(a): Poder Executivo

EMENTA

Dispbe sobre as relacbes de trabalho na empresa
de trabalho temporério e na empresa de prestacéo
de servicos a terceiros, e da outras providéncias.
Nova ementa do substitutivo: altera dispositivos da
Lei 6.019 de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre
o trabalho temporério nas empresas urbanas e da
outras providéncias e dispde sobre as relacbes de
trabalho nas empresas de prestacao de servicos a
terceiros.

DO QUE TRATA?

Regula o trabalho terceirizado e trata sobre a
responsabilidade da empresa contratante. O texto
aprovado na Comisséo de Trabalho e Administragcéo
Publica (CTASP) estabelece que o contrato de trabalho
temporario pode versar sobre o desenvolvimento de
atividades-meio e atividades-fim a serem executadas
na empresa tomadora de servicos.

POSICIONAMENTO

O setor verificou a seguinte inconsisténcia no texto
do projeto:

-0 projeto ndo atende as novas exigéncias do mercado
de trabalho e n&o traz seguranca juridica para as
empresas, na medida em que impde ao contratante a
responsabilidade solidaria da satisfacdo das obrigacdes
contratuais trabalhistas.

O fato citado acima se revela um retrocesso,
contrariando entendimento jurisprudencial, ja sumulado
e reiterado pelo Superior Tribunal de Justica (STJ), que
responsabiliza subsidiariamente a empresa contratante
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PROJETO DE LEI (PL) 4.302/98

Autor(a): Poder Executivo

pelo inadimplemento das obrigacdes trabalhistas pela
empresa prestadora de servicos.

Destaca-se, ainda, a omissao da proposta ao deixar
de consignar de forma expressa a permissao de
terceirizacdo em qualquer atividade da empresa
contratante, o que pode dar margem a interpretacéo
restritiva, mantendo-se a atual situacéo de inseguranca
juridica dos contratos de terceirizacéo.

Ultima atualizacao em 30/03/2012



Trabalho - Terceirizacao

Ultima atualizacdo em 30/03/2012

PROJETO DE LEI (PL) 4.330/04

Autor(a): deputado Sandro Mabel (PMDB/GO)

EMENTA

Dispbe sobre o contrato de prestacdo de servico a
terceiros e as relacdes de trabalho dele decorrentes.

DO QUE TRATA?

Regula a terceirizac&o no servico publico e na iniciativa
privada.

POSICIONAMENTO

O setor posiciona-se favoravelmente a aprovacéo do
presente projeto, pela raz&o abaixo:

-com a regulamentacéo do trabalho terceirizado, ha
ampliacéo da possibilidade de contratagdo em todas as
atividades desenvolvidas pela empresa, resguardando
os direitos trabalhistas dos empregados.

A terceirizacdo é um fendmeno socioeconémico
relativamente recente no Brasil e para o qual ainda
ndo existe um marco legal. Com o crescimento dos
conflitos judiciais envolvendo o tema, torna-se cada
vez mais urgente a aprovagao de um marco regulatoério
que traga seguranca juridica para os milhares de
contratos de prestacdo de servicos atualmente em
execucdo no pails.

O texto proposto pela Comissdo Especial (CE) que
analisou o projeto, por ter sido fruto de amplo debate de
diversos atores sociais, regulamenta adequadamente o
tema, ao propor solugdes capazes de encaminhar, da
melhor forma possivel, questées polémicas relativas a
terceirizacéo, tais como, a precarizacéo das condicdes
do trabalho e a responsabilidade das empresas que
se utilizam destes contratos de prestacéo de servicos.
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PROJETO DE LEI (PL) 4.330/04

Autor(a): deputado Sandro Mabel (PMDB/GO)

Assim sendo, o setor entende que a aprovacao desta
proposta, da forma apresentada pela CE, trara mais
previsibilidade ao ambiente de negdcios, permitindo uma
maior atrac&o de investimentos e, consequentemente,
uma ampliacdo no nivel de emprego formal.

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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Ultima atualizacdo em 30/03/2012

PROJETO DE LEI (PLS) 87/10

Autor(a): senador Eduardo Azeredo (PSDB/MG)

EMENTA

Dispbe sobre a contratacao de servicos de terceiros
e da outras providéncias.

DO QUE TRATA?

Regula a contratagéo de servicos terceirizados. Segundo a
proposta, a contratante sera subsidiariamente responsavel
pelas obrigacdes trabalhistas dos empregados da
contratada. O projeto determina que a responsabilidade
subsidiaria sera convertida em solidaria, no caso de
faléncia da contratada. Estabelece que a imputacao
de responsabilidade solidaria ou subsidiaria implica
apenas o0 pagamento de direitos e 0 cumprimento de
obrigacgdes trabalhistas, nao gerando vinculo de emprego
entre a contratante e o empregado da contratada.

POSICIONAMENTO

O setor posiciona-se favoravelmente a aprovagao do
presente projeto, pela raz&o abaixo:

«com a regulamentacé&o do trabalho terceirizado, ha
ampliac&o da possibilidade de contratagcdo em todas as
atividades desenvolvidas pela empresa, resguardando
os direitos trabalhistas dos trabalhadores.

A presente matéria regula, de forma clara, o trabalho
terceirizado, ampliando a possibilidade de contratacao
emtodas as atividades desenvolvidas pela empresa, sem
retirar dos trabalhadores quaisquer direitos inseridos na
legislacé&o trabalhista ou nos instrumentos coletivos de
trabalho. Além disso, o projeto sob anélise fixa que, para
o0 enquadramento legal, a empresa contratada teré que
estar em situacéo regular e adequada as legislagoes
fiscal, civil, trabalhista e previdenciaria vigentes.
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Seguranca - Interceptacao Telefonica

PROJETO DE LEI (PL) 1.258/95

Autor(a): senador Pedro Simon (PMDB/RS)

EMENTA

Estabelece critérios para realizacdo de interceptacao ou
escuta telefonica (“grampo”), para fins de investigacéo
criminal ou instrucé&o processual. Regulamenta a
Constituicao Federal de 1988.

DO QUE TRATA?

Dispde sobre a escuta nos casos de investigacao
criminal ou instrucao processual penal relativa aos
crimes inafiangcaveis; contra a ordem econdmica,
financeira e tributaria; contrabando; falsificacdo de
moeda; sequestro ou carcere privado; extorsao simples;
trafico de mulheres; subtracao de incapazes; quadrilha
ou bando; abuso de autoridade; ameaca ou injuria,
quando cometidas por telefone e outros decorrentes de
organizacéo criminosa e da outras providéncias. Estéo
apensados, entre outros, o projeto do Poder Executivo
que regulamenta as escutas telefénicas, além de dois
projetos da CPI de escutas telefénicas clandestinas.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposi¢des constantes
deste projeto, com as ressalvas abaixo:

- 0s custos decorrentes do procedimento técnico de
escuta telefdbnica devem correr por conta do Estado,
e ndo por conta das operadoras;

-as ordens judiciais para efetivacéo da escuta telefénica
devem conceder prazo habil para o respectivo
cumprimento;

- deve restar determinado que o Conselho Nacional
de Justica (CNJ) sera responsavel pelo recebimento

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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PROJETO DE LEI (PL) 1.258/95

Autor(a): senador Pedro Simon (PMDB/RS)

das informagdes concernentes as ordens para escuta
telefénica e as correicfes, nos casos de excessos
cometidos por magistrados;

. as operadoras, de um modo geral, ndo podem
responder por eventuais danos gerados aos consumidores
decorrentes de interceptacdes ilicitas, mas somente
aquelas que procederam de forma inadequada.

A proposta tem conteddo meritério e boa técnica
legislativa, estando apta a aperfeicoar as normas ja
existentes sobre o assunto. O setor, todavia, insurge-
se a alguns dispositivos constantes do projeto em
analise. Inicialmente, contesta a atribuicdo dos custos
resultantes dos procedimentos técnicos de escuta
telefébnica as operadoras, de modo que 0S mesmos
deveriam correr por conta do Estado, como acontece
nos Estados Unidos, onde as empresas séo ressarcidas
pelos gastos com as operagoes.

Outras ressalvas sao a necessidade de estabelecimento
de prazo héabil para o atendimento de ordens judiciais,
bem como atribuir-se ao CNJ a responsabilidade pelo
recebimento das informacdes relativas as ordens
judiciais de quebra de sigilo telefénico e para correicéo
nos casos de excessos cometidos por magistrados,
por se tratar de competéncia do Poder Judiciario,
desonerando-se, para tanto, a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel).

Por fim, o setor opde-se a atribuicédo as prestadoras
de servico de telefonia, de forma generalizada, da
responsabilidade objetiva por danos morais e materiais
causados aos seus consumidores, decorrentes de
interceptacdes ilicitas, devendo tal responsabilidade
restringir-se somente aquelas operadoras que procederam
de forma inadequada, dando causa aos mencionados
prejuizos.
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Seguranca - Interceptacao Telefonica

PROJETO DE LEI (PLS) 494/08

Autor(a): CPI da Pedofilia

EMENTA

Disciplina a forma, os prazos e os meios de preservacao
e transferéncia de dados informaticos mantidos por
fornecedores de servico a autoridades publicas, para
fins de investigacao de crimes praticados contra
criancas e adolescentes, e da outras providéncias.

DO QUE TRATA?

Estabelece que os fornecedores de servico deveréo
manter em ambiente controlado os dados cadastrais dos
usuarios e os de conexéo, pelo prazo: |) de trés anos,
para os fornecedores de servico de telecomunicacdes
e de acesso; Il) de seis meses, para os fornecedores
de servico de conteddo ou interativo. A proposta
define prazos para o fornecimento desses dados
durante uma investigacao criminal e a partir de uma
ordem judicial. Determina também que os recursos do
Fundo de Fiscalizac&do das Telecomunicacoes (Fistel)
serdo aplicados, entre outros, pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (Anatel) no ressarcimento de
despesas com aquisicdo, implantacao, operacéo e
custeio de novos equipamentos no ambito de projetos
que visem exclusivamente a preservacéo e transferéncia
de dados telematicos. Estas informacdes s&o geradas
mediante conexao via internet, mantidas por prestadoras
de servicos de telecomunicacdes ou provedores de
acesso, conteldo ou interatividade, a autoridades
publicas para fins de investigagao criminal envolvendo
delitos contra criancas e adolescentes.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposicées constantes
deste projeto, com a ressalva abaixo:

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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PROJETO DE LEI (PLS) 494/08

Autor(a): CPI da Pedofilia

. a responsabilidade pela prestacao de informacoes
ao Ministério Publico (MP) e a Policia Federal (PF)
acerca a ocorréncia de crimes ndo deve recair sobre
as prestadoras de servico.

A obrigacao de prestar informac¢des ao MP e a PF
acerca da ocorréncia de crimes nao deve ser imposta
as operadoras dos servicos de telefonia, uma vez
gue a estas é vedada a quebra voluntaria do sigilo
das comunicacdes, salvo hipotese de ordem judicial
para tanto. Do contrario, o Unico meio de acesso as
informacgdes sobre a pratica de crimes que pode ser
disponibilizado pelas operadoras € a internet. Neste
sentido, conclui-se que a manutencao do presente
projeto, em sua integra, caracteriza afronta aos preceitos
constitucionais, no que diz respeito a quebra de sigilo
telefénico.
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Seguranca - Obtencao de provas

PROJETO DE LEI (PL) 6.578/09

Autor(a): senadora Serys Slhessarenko (PT/MT)

EMENTA

Dispbe sobre as organizagdes criminosas, 0S meios
de obtencéo da prova, o procedimento criminal e da
outras providéncias.

DO QUE TRATA?

Define crime organizado e disciplina a investigacéo
criminal, os meios de obtenc&o de prova e o procedimento
judicial aplicavel a esse tipo de crime. Estabelece
que os delegados de policia de carreira e o Ministério
Publico (MP) poderéo, desde que precedido de acéo
judicial, requisitar o fornecimento de informacdes
bancarias, comerciais, eleitorais, telefénicas e de
provedores de internet. Propde que as concessionarias
de telefonia fixa ou mével manterdo, pelo prazo de 5
(cinco) anos, a disposicao das autoridades, registro
de identificac&o dos numeros terminais de origem e
de destino das ligacdes telefénicas internacionais,
interurbanas e nacionais. O projeto também define
regras de manutencéao de dados para os provedores
de internet. Segundo a proposta, recusar, retardar ou
omitir dados cadastrais, documentos e informacgdes
eleitorais, comerciais ou de provedores de internet
requisitados pelo juiz, MP ou delegado de policia
de carreira no curso da investigacao estara sujeito a
pena de reclusdo de 1 (um) a 4 (quatro) anos e multa.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposi¢cdes constantes
deste projeto, com a ressalva abaixo:

. a presente proposta deve apresentar claramente o
conceito da expressao “dados de natureza cadastral”;

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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PROJETO DE LEI (PL) 6.578/09

Autor(a): senadora Serys Slhessarenko (PT/MT)

«para cada informacéo de dados cadastrais de pessoas
fisicas e/ou juridicas, é necessario o prazo minimo de
24 (vinte e quatro) horas;

« Os termos “recusar, retardar ou omitir” devem
ser substituidos pela expressdo “néo fornecer
injustificadamente”.

O disposto no presente projeto carece de clareza
no que se refere a definicdo dos dados de natureza
cadastral. De acordo com a redacao da norma em
analise, ndo é possivel saber quais dados devem ser
compreendidos como sendo de natureza cadastral
(nome, CPF ou CNPJ ou RG). Para viabilidade do
cumprimento desta proposta, € necessario, ainda,
estabelecer-se um prazo minimo de 24 (vinte e quatro)
horas para cada informacao cadastral de pessoa fisica
ou juridica requisitada.

Cabe, também, ressaltar que este projeto cria um
novo tipo penal muito abrangente, na medida em que
utiliza os termos: “recusar, retardar ou omitir”. Sugere-
se a substituicdo dos mesmos pela expressédo “néo
fornecer injustificadamente”.
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Seguranca - Servicos de Emergéncia

PROJETO DE LEI (PL) 1.556/07

Autor(a): deputado Beto Mansur (PP/SP)

EMENTA

Dispde sobre a criagdo do sistema de emergéncia na
telefonia fixa e moével.

DO QUE TRATA?

Determina que os aparelhos telefénicos, celulares ou
fixos, disporéo de tecla de emergéncia, com o objetivo
de provocar a denominada “conferéncia forcada”
para utilizacdo em situacdes onde ha suspeita de
pratica de ilicitude nas ligaces. Acionado o sistema
de emergéncia, a operadora de telefonia, efetuaré a
“conferéncia forcada” que, além de outras providéncias,
gravara a conversacéo e localizara geograficamente
a origem da chamada. Detectados e registrados os
fatos, a prestadora do servico acionara os 6rgaos de
seguranca publica que diligenciardo na forma da lei.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

«Nao existe no mercado quantidade suficiente de
aparelhos que possuam dispositivos de multiplo acesso;

«nao ha meios para identificagdo precisa da localizacédo
da chamada, em virtude da pequena quantidade de
antenas de celular — Estacdes Radio Base (ERBs) —
instaladas;

. este projeto vai de encontro ao disposto no art. 5°,
inc. Xl da Constituicdo Federal (CF).

O objeto da referida proposta apresenta inviabilidades
tanto de ordem técnica, quanto econémica, uma vez
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PROJETO DE LEI (PL) 1.556/07

Autor(a): deputado Beto Mansur (PP/SP)

gue ndo ha quantidade suficiente de aparelhos que
possuem tecla dedicada para “conferéncia forcada”,
identificac&o, gravacao e registro de ligacoes telefonicas,
para o atendimento de toda a populacéo.

Esta obrigacdo imputaria 6nus a industria e teria como
efeito imediato a necessidade de modificagcédo das
linhas de producéo, com possivel comprometimento
do fornecimento de equipamentos para o mercado
consumidor, além da inutilizacdo de todo o estoque
de terminais telefénicos existentes.

Outra questédo, ndo menos relevante, versa sobre
a localizacédo geografica da chamada. No caso da
telefonia movel, a transmisséo do sinal telefénico para
o aparelho ocorre por ondas eletromagnéticas emitidas
pelas ERBs as quais se conectam os aparelhos. A
localizac&o da ERB € facil, porque as suas coordenadas
geograficas constam dos documentos das prestadoras
de servicos. Porém, ndo ha meios para identificacéo
precisa da localizacao do terminal, uma vez que o
alcance do sinal emitido pelas torres varia com a
distancia. Sendo assim, o perfil geogréfico da regido
pode variar de centenas de metros a quildmetros.
Quando, porém, existirem outras ERBs na regido, a
localizac&o podera ser mais precisa.

N&o se pode deixar de mencionar, também, a inviabilidade
juridica da norma em tela, que esbarra com o art. 5%, inc.
Xl da CF, que diz respeito ao sigilo de informagdes. O
texto em andlise ndo so atribui as operadoras de telefonia
responsabilidade que néo lhes cabe, como também, e
principalmente, exige que as mesmas extrapolem seus
limites de atuacéo, haja vista o fato de que, nas operacdes
de interceptacéo telefonica, legalmente autorizadas,
as empresas somente atuam em estrita observancia a
determinacéo judicial, néo Ilhes cabendo agir, sen&o
em decorréncia de deciséo judicial fundamentada, sob
pena de ofensa as normas constitucionais.
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Seguranca - Servicos de Emergéncia

PROJETO DE LEI (PL) 175/11

Autor(a): deputado Antonio Carlos Mendes Thame
(PSDB/SP)

EMENTA

Determina a adog&o de nimero Unico para emergéncias
e seguranca publica.

DO QUE TRATA?

O projeto modifica a Lei n° 9.472 de 16 de julho
de 1997 — Lei Geral de Telecomunicacgées (LGT) -,
determinando o 190 como numero Unico nacional
para chamadas de emergéncia e seguranca, em
substituicao aos varios numeros disponiveis para tais
servicos. Estabelece que as operadoras devem arcar
com o custo das ligagoes.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposi¢cbes constantes
deste projeto, com a ressalva abaixo:

«a central Unica de emergéncia deve ser administrada pelo
Estado, de modo que as empresas ficam encarregadas
pela implantacédo do servico.

Para a viabilidade da proposta em analise, seria
necessaria a criacdo de um call center especifico
com atendentes treinados, para que as chamadas
fossem encaminhadas ao 6rgao correspondente.
Atualmente as ligac6es para os considerados servicos
de emergéncias ja s&o gratuitas por forca do art. 109,
inc. Il e da Resolucéo n° 357 de 15 de marco de 2004,
que trata das condicGes de acesso e fruicdo dos
servicos de utilidade publica e de apoio ao Servico
Telefonico Fixo Comutado (STFC).
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O substitutivo aprovado na Comisséo de Ciéncia
e Tecnologia, Comunicacgao e Informatica (CCTCI)
altera o texto original nos artigos 3°, inc. Xl e 62-A,
da seguinte forma:

“Art. 3°(...)

XIll = A garantia de acesso as chamadas ao Servigo
Publico de Emergéncia, por meio de nimero unico,
disponivel em todo o territério nacional (NR).

Art. 62-A As prestadoras de servicos de telecomunicactes
de interesse coletivo, quando destinados a oferta de
telefonia fixa ou telefonia movel, deverdo assegurar o
acesso do usuario as chamadas ao Servico Publico
de Emergéncia, por meio de nimero unico, disponivel
em todo o territério nacional.

§ 1° Para a prestacao do servico, sera adotado como
ndmero unico o codigo 190.

§ 2° As chamadas a serem enquadradas ao Servi¢o
Publico de Emergéncia compreendem aquelas destinadas
a Policia Militar, a Policia Federal, ao Corpo de Bombeiros
Militar, ao Servigco Publico de Remocgéo de Doentes,
ao Corpo de Bombeiros Militar, a Policia Rodoviaria
Federal, a Policia Civil, a Policia Rodoviaria Estadual,
a Defesa Civil e demais servigcos a serem definidos
pela agéncia reguladora do setor de telecomunicacoes
em regulamentacédo especifica.”.

Assim sendo, o setor é contrario a alteracdo da LGT, na
forma como apresentada pelo substitutivo aprovado na
CCTCl e pelo projetoinicial, uma vez que a gratuidade
das ligacdes para servicos de emergéncia ja se
encontra prevista na aquela lei.
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PROJETO DE LEI (PL) 175/11

Autor(a): deputado Antonio Carlos Mendes Thame
(PSDB/SP)

Ademais, insta salientar que ndo compete as
concessionarias do STFC a responsabilidade de
administrar o operador Unico, envolvendo diversos 6rgaos
ligados as esferas federal, estadual e municipal. Outro
ponto a se ressaltar é aquele referente a gratuidade
das chamadas. O operador Unico do servico publico
de emergéncia € responsavel pelo pagamento dos
valores referentes a habilitac&o, instalacio e assinatura
dos acessos locais. Estes se prestam unicamente ao
recebimento de chamadas, conforme dispde o art. 11,
paragrafo unico, da Resolugcéo n® 357/04 da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

O contrato de concesséo celebrado entre a Uniéo
e as empresas prevé a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro do referido instrumento. Como
€ sabido, a atribuicdo as empresas dos gastos com
a implementacdo de um atendimento centralizado
implica oneragao excessiva as mesmas, acarretando,
assim, o desequilibrio econémico-financeiro do contrato
celebrado para a prestacdo do STFC. Os servigcos
telefébnicos de emergéncia hoje existentes possuem
centro proprio de atendimento e arcam normalmente
com os custos inerentes da infraestrutura necessaria
para a prestacao do referido servico.

Desta forma, a Unica maneira de viabilizar a execucéo
da proposta seria imputar ao Estado a administracéo
da central Unica de emergéncia, ficando a cargo das
empresas a implantacéo do servico.
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Seguranca - Cadastramento de Usuarios do SMP

Ultima atualizacdo em 30/03/2012

PROJETO DE LEI (PL) 377/07

Autor(a): deputado Sérgio Moraes (PTB/RS)
e William Woo (PSDB/SP)

EMENTA

Obriga a criagdo e manutencéo de cadastro de usuarios
e o imediato bloqueio, pelos prestadores de servigcos
de telecomunicacdes, de aparelhos celulares, em caso
de comunicacao de roubo, furto ou extravio; proibe a
utilizac&o de dispositivo que bloqueia o identificador
de chamada, e da outras providéncias.

DO QUE TRATA?

Dispbe sobre a manutencéo de cadastro atualizado
de usuarios e blogueio da linha telefénica, em caso
de comunicacao de furto, roubo ou extravio, pelos
prestadores de servigcos de telecomunicacdes. A
proposta estabelece que a utilizacao de dispositivo
que oculta o numero identificador da chamada deve
ser proibida e agrava a pena do crime de “falsa
identidade”. Os usuéarios ficam obrigados a comunicar
imediatamente ao prestador de servicos ou aos seus
credenciados: o roubo, o furto ou extravio de aparelhos;
a transferéncia de titularidade do aparelho; qualquer
alteracéo de informacdes cadastrais. O projeto estabelece
multas e outras penalidades para os consumidores
e empresas que deixarem de atender ao disposto
na lei. A Comissao de Defesa do Consumidor (CDC)
aprovou substitutivo que dé nova redacao a Lei n°
10.703 de 18 de julho de 2003, que dispde sobre o
cadastramento de usuarios de telefones pré-pagos
e dé outras providéncias, obrigando as prestadoras
de servicos de telecomunicacdes a procederem ao
blogueio das funcionalidades do nimero, em caso de
comunicacéo de furto, roubo ou extravio, devidamente
registrados em Boletim de Ocorréncia, além de agravar a
pena pelo crime de “falsa identidade”, quando praticado
para contratacdo de servicos de telecomunicacdes com
fins ilicitos. O texto aprovado na CDC imputa uma série
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PROJETO DE LEI (PL) 377/07

Autor(a): deputado Sérgio Moraes (PTB/RS)
e William Woo (PSDB/SP)

de obrigaces as operadoras, como a obrigatoriedade
de oferecer, gratuitamente ao usuario, a facilidade
de bloqueio das chamadas a ele dirigidas que n&o
trouxerem a identificacdo do cédigo de acesso chamado.
Em caso de descumprimento da lei, o substitutivo
mantém as penalidades de multa as operadoras e
inova ao determinar multa aos estabelecimentos que
comercializam celulares na modalidade pré-paga que
deixarem de informar a respectiva operadora os dados
cadastrais do usuario, no prazo de 48 (quarenta e
oito) horas apdés executada a venda.

POSICIONAMENTO

O setor verificou a seguinte inconsisténcia no texto
do projeto:

«0 Objeto deste projeto contraria as determinacdes da
Lein®10.703 de 18 de julho de 2003, que dispde sobre
o cadastramento de usuarios de telefones celulares
pré-pagos e da outras providéncias.

O presente projeto apresenta proposta que contraria o
disposto no art. 4° da Lei® 10.703/03, na medida em que
imputa, as prestadoras de servicos em telefonia movel,
responsabilidade que compete aos usuarios. A iniciativa
de alteracdo cadastral deve partir do consumidor,
nao se tratando, portanto, de responsabilidade das
prestadoras de servicos. Estas, por sua vez, devem
apenas manter o cadastro dos dados informados pelo
primeiro, segundo determina o art. 1° da mencionada
Lei. No mesmo sentido também dispde o art. 4° da
Lei n®9.472 de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de
Telecomunicaces (LGT) — que trata sobre os deveres
dos usuarios de servicos de telecomunicacoes.
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Autor(a): deputado Sérgio Moraes (PTB/RS)
e William Woo (PSDB/SP)

Ressalta-se, ainda, que a ndo identificacdo de chamadas
constitui-se em opcao do usuario, de modo que cabe
a este decidir se deseja ou ndo que o0 numero de
sua linha telefénica seja informado ao destinatario
daligac&o. Ao obrigar que as empresas prestadoras
de servico retirem a referida opcado de seus usuarios,
por meio da proibicdo da utilizacdo de dispositivo
que blogueia o identificador de chamada, o presente
projeto ofende o principio constitucional que garante
aos cidadaos o respeito a privacidade.
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Validade dos Créditos do Servico Pré-pago

PROJETO DE LEI (PL) 5.489/09

Autor(a): deputado Jodo Dado (PDT/SP)

EMENTA

Obriga as prestadoras que ofertarem plano pré-pago de
servigco de comunicacao movel pessoal a concederem
minutos adicionais de conversacao ao usuario quando
o saldo remanescente de créditos for de um minuto.

DO QUE TRATA?

Estabelece que a prestadora do Servigo Mével Pessoal
(SMP) fica obrigada a conceder ao usuario, a titulo de
adiantamento, o minimo de 2 (dois) minutos adicionais
de conversacao quando o saldo remanescente de
créditos for de um minuto. Determina que os minutos
adicionais concedidos pela operadora seréo debitados
do usuario no momento da proxima insercao de creditos;
a prestadora estara dispensada da obrigacéo caso o
usuario possua minutos adicionais creditados ainda
n&o pagos. O descumprimento do disposto esta sujeito
as penalidades estabelecidas na Lei n® 9.472 de 16
de julho de 1997 — Lei Geral das Telecomunicagdes
(LGT).

POSICIONAMENTO

O setor verificou a seguinte inconsisténcia no texto
do projeto:

0 objeto encontra-se normatizado na Resolugédo n°
477, de 7 de agosto de 2007 — que regulamenta o SMP,
da Agéncia Nacional de Telecomunicagées (Anatel),
ndo havendo, portanto, que se falar em interferéncia
legal no assunto.

A presente proposta foi rejeitada na Comissé&o de Defesa
do Consumidor (CDC), conforme parecer emitido pelo
respectivo relator, cujo teor apresentou justificativa
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baseada no fato de que ha forte concorréncia entre
as prestadoras do SMP para captar e manter seus
clientes. O setor acompanha o posicionamento da
CDC, ja que o projeto se encontra regulamentado
pela Anatel. As operadoras dispdem de inumeros
planos de acesso, que variam entre a modalidade
pré-paga e poés-paga, com escopo de possibilitar ao
usuario a escolha daquele que melhor atenda as suas
necessidades, sem a interferéncia de lei no modus
operandi de tais empresas.
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Validade dos Créditos do Servico Pré-pago

PROJETO DE LEI (PL) 618/07

Autor(a): deputado Lincoln Portela (PR/MG)

EMENTA

Disp6e sobre prazo de validade do crédito do telefone
celular habilitado no Plano de Servigco Pré-Pago.

DO QUE TRATA?

Estabelece que as empresas de telefonia ndo devem
impor prazo de validade aos créditos de celulares
pré-pagos € estabelece que o blogueio do aparelho
desta modalidade para recebimento de chamadas
sera autorizado apenas 1 (um) ano apdés a ativacéo
do ultimo crédito.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

«0S NUMeros pré-pagos de celulares possuem quantidade
certa, 0 que torna inviavel o uso dos mesmos por
periodo indeterminado. Assim sendo, ultrapassado o
prazo constante do regulamento da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (Anatel), que dispde sobre o
Servico Movel Pessoal (SMP), a empresa prestadora
podera adotar o procedimento previsto para a efetivacdo
do desligamento do usuéario;

anao imposicéo de prazo de validade para os créditos
pré-pagos implica modificacdes na estrutura de custos
para as empresas prestadoras do servico, onerando,
consequentemente, 0S USUArios;

-0 Objeto desta proposta pode gerar queda na arrecadacao
do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigcos
(ICMS), em virtude da diminuicao da venda de cartdes
pré-pagos;
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Autor(a): deputado Lincoln Portela (PR/MG)

- 0 usuario podera ser penalizado pela oneracéo
tributaria relacionada ao Fundo de Fiscalizac&o das
Telecomunicacées (Fistel);

-0 prazo de validade para créditos pré-pagos ja se
encontra previsto em regulamentacao da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

O celular na modalidade pré-paga tem grande penetracéo
na sociedade brasileira, particularmente nas classes
de menor pode aquisitivo. Entretanto, essa penetracéo
néo se reflete no trafego de chamadas originadas em
terminais moveis. As modificacGes sugeridas pela
referida proposta implicam alteragdes na estrutura
de custos das empresas do Servico Mével Pessoal
(SMP), especialmente nas operacdes com celulares
pré-pagos. Isto porque, quando o usuario nao utiliza
alinha de telefone, existem custos significativos para
manté-lo na base de operacao, ou seja, manter uma
linha que ndo esté sendo utilizada gera custos para
operadora.

Exemplos de tais custos sdo os relacionados a operacéo
da rede, a manutenc¢do de servigos de atendimento
e também os custos tributarios, visto que a Taxa
de Fiscalizacado e Funcionamento (TFF) e a Taxa
de Fiscalizacdo e Instalacado (TFI) incidem mesmo
sobre celulares que ndo sao utilizadas. O aumento da
percentagem de numeros que estao na base, mas nao
originam chamadas, causara perdas as operadoras
e ao sistema como um todo.

O fato é que os clientes inativos ndo poder&o ser retirados
da base das operadoras, nao podendo compensar e
nem recuperar assim os créditos da TFI. O prejuizo
¢ fato, pois se paga uma taxa de fiscalizagcdo por um
acesso que fica inativo, ndo gera trafego e nem pode
ser retirado da base.
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Autor(a): deputado Lincoln Portela (PR/MG)

Ressalte-se que a propria reducdo do numero de
recargas realizadas, se nao for acompanhada de
um aumento significativo no pre¢co do minuto, pode
causar a reducéo na margem Earnings Before Interest,
Taxes, Depreciation and Amortization (EBITDA), em
portugués: lucros antes de juros, impostos, depreciacéo
e amortizacdo. A reducé&o do numero de recargas
também poderia afetar empresas ligadas a producéo,
distribuicdo e venda dos cartbes pré-pagos.

Nao menos importante é a questéo tributaria, que
apresenta dois pontos. O primeiro, e mais imediato,
€ uma queda na arrecadacédo do ICMS decorrente
dareducdo nas vendas dos cartdes pré-pagos. Essa
reducédo ocorrera porque a dilatacdo do periodo de
validade dos créditos retira um importante incentivo
para que as familias adquiram novos créditos. Ou seja,
0 numero de compra de cartdes caira. O outro ponto
esta relacionado a forma de tributacao do setor. Parte
significativa dos custos desse setor esta relacionada
as despesas com o Fistel, que funciona como tributo
especifico no SMP.

Como a demanda por estes servicos é inelastica, a
implementacéo desse tipo de tributo acarreta perda
de bem-estar relacionada principalmente a reducéo
no excedente do consumidor. Em outras palavras, o
cliente é penalizado pela existéncia desse tipo de
tributo, sendo que uma das maneiras mais eficientes
de beneficiar o usuario seria a isen¢ao do Fistel para
modalidade do servico pré-pago.

Além disso, se faz pertinente observar que a questao
do prazo de validade dos créditos foi definida quando
do inicio da prestagcdo do SMP que, por sua vez,
consiste em verdadeira exploragdo de atividade
econbmica no ambito privado. A alteracado dessa
regra, ainda que mediante qualquer tipo de decisao,
configura situacao extraordinaria, com a agravante
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de que as prestadoras do servico ndo é conferida a
possibilidade de se restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro do contrato, diferente do que ocorre com os
instrumentos que respaldam a prestacédo do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), por exemplo. Trata-
se de interferéncia indevida e abusiva no exercicio de
atividade empresarial que, nunca é demais ressaltar,
nao viola direito algum dos usuarios.

Em acréscimo, a Resolugcdo n° 477, de 7 de agosto
de 2007 — que regulamenta o SMP, da Anatel, dispde
acerca da obrigatoriedade de oferta de créditos
com, prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e
180 (cento e oitenta) dias de validade. Sempre que o
consumidor inserir novos créditos, a empresa revalida
a “totalidade do saldo de crédito resultante pelo maior
prazo, entre o prazo dos novos creditos inseridos e
0 prazo restante do crédito anterior” (Resolugé&o n°
477/07, art. 62, §3°).
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PROJETO DE LEI (PLS) 242/10

Autor(a): senador Sérgio Zambiasi (PTB/RS)

EMENTA

Veda a imposicéo, pelas prestadoras do Servico Movel
Pessoal (telefonia celular), de prazo de validade para
0s créditos dos planos de servi¢co pré-pagos.

DO QUE TRATA?

A proposta veda a imposicao de prazo de validade para
os créditos dos planos de servico pré-pagos. Assim,
estes créditos passariam a ser acumulados por tempo
indeterminado. O descumprimento da proposta sujeita
os infratores as penalidades previstas na Lei Geral de
Telecomunicacdes (LGT). De acordo com Zambiasi, o
prazo de validade imposto pelas operadoras para o uso
de créditos pré-pagos é uma pratica “extremamente
desvantajosa para os consumidores. Tendo em vista
que as regulamentacdes da Anatel permitem esse
tipo de pratica deletéria para os consumidores, faz-
se necessaria a aprovagao de uma norma legal com
0 objetivo de corrigi-la”.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

«a nao imposi¢cao de prazo de validade para os
créditos pré-pagos implica modificacdes na estrutura
de custos para as empresas prestadoras do servico,
onerando, consequentemente, 0s proprios USUArios;

-0 Objeto desta proposta pode gerar queda na arrecadacao
do Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigcos
(ICMS), em virtude da diminuicao da venda de cartdes
pré-pagos;
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- 0 usuario podera ser penalizado pela oneracéo
tributaria relacionada ao Fundo de Fiscalizac&o das
Telecomunicacées (Fistel);

-0 prazo de validade para créditos pré-pagos ja se
encontra previsto em regulamentacao da Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

O celular na modalidade pré-paga tem grande penetracéo
na sociedade brasileira, particularmente nas classes
de menor pode aquisitivo. Entretanto, essa penetracéo
néo se reflete no trafego de chamadas originadas em
terminais moveis. As modificacGes sugeridas pela
referida proposta implicam modificagdes na estrutura
de custos das empresas do Servico Mével Pessoal
(SMP), especialmente nas operacdes com celulares
pré-pagos. Isto porque, quando o usuario nao utiliza
alinha de telefone, existem custos significativos para
manté-lo na base de operacao, ou seja, manter uma
linha que ndo esté sendo utilizada gera custos para
operadora.

Exemplos de tais custos sdo os relacionados a operacéo
da rede, a manutenc¢do de servigos de atendimento
e também os custos tributarios, visto que a Taxa
de Fiscalizacado e Funcionamento (TFF) e a Taxa
de Fiscalizacdo e Instalacado (TFI) incidem mesmo
sobre celulares que ndo sao utilizadas. O aumento da
percentagem de numeros que estao na base, mas nao
originam chamadas, causara perdas as operadoras
e ao sistema como um todo.

O fato é que os clientes inativos ndo poder&o ser retirados
da base das operadoras, nao podendo compensar e
nem recuperar assim os créditos da TFI. O prejuizo
¢ fato, pois se paga uma taxa de fiscalizagcdo por um
acesso que fica inativo, ndo gera trafego e nem pode
ser retirado da base.
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Ressalte-se que a propria reducdo do numero de
recargas realizadas, se ndo for acompanhada de um
aumento significativo no pre¢o do minuto, pode causar
areducdo na margem EBTIDA, em portugués: lucros
antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao.
A reducéo do numero de recargas também poderia
afetar empresas ligadas a producéao, distribuicédo e
venda dos cartdes pré-pagos.

N&o menos importante € a questao tributaria, que
apresenta dois pontos. O primeiro, e mais imediato,
€ uma queda na arrecadacéo do ICMS decorrente
dareducéo nas vendas dos cartdes pré-pagos. Essa
reducédo ocorrera porque a dilatacao do periodo de
validade dos créditos retira um importante incentivo
para que as familias adquiram novos créditos. Ou
seja, as familias deverdo comprar menos cartées. O
outro ponto esta relacionado a forma de tributacédo do
setor. Parte significativa dos custos desse setor esta
relacionada as despesas com o Fistel, que funciona
como tributo especifico no SMP.

Como a demanda por estes servicos é inelastica, a
implementacao desse tipo de tributo acarreta perda
de bem-estar relacionada principalmente a reducéo
no excedente do consumidor. Em outras palavras, o
cliente é penalizado pela existéncia desse tipo de
tributo, sendo que uma das maneiras mais eficientes
de beneficiar o usuario seria a isencéo do Fistel para
modalidade do servigco pré-pago.

Além disso, se faz pertinente observar que a questao
do prazo de validade dos créditos foi definida quando
do inicio da prestagcdo do SMP que, por sua vez,
consiste em verdadeira exploracdo de atividade
econdmica no ambito privado. A alteracdo dessa
regra, ainda que mediante qualquer tipo de decisao,
configura situacao extraordinaria, com a agravante
de que as prestadoras do servico ndo é conferida a
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possibilidade de se restabelecer o equilibrio econémico-
financeiro do contrato, diferente do que ocorre com 0s
instrumentos que respaldam a prestacédo do Servigo
Telefénico Fixo Comutado (STFC), por exemplo. Trata-
se de interferéncia indevida e abusiva no exercicio de
atividade empresarial que, nunca é demais ressaltar,
nao viola direito algum dos usuarios.

Em acréscimo, a Resolugéo n° 477, de 7 de agosto
de 2007 — que regulamenta o SMP, da Anatel, disp&e
acerca da obrigatoriedade de oferta de créditos
com, prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e
180 (cento e oitenta) dias de validade. Sempre que o
consumidor inserir novos créditos, a empresa revalida
a “totalidade do saldo de crédito resultante pelo maior
prazo, entre o prazo dos novos créditos inseridos e
0 prazo restante do crédito anterior” (Resolugcdo n°
477/07, art. 62, §3°).

E necessario ressaltar ainda que o prazo ilimitado de
validade dos cartbes pré-pagos propicia a usuarios
que n&o originam chamadas permanecerem habilitados
por mais tempo ou até mesmo indefinidamente e,
com isso, a chance de ocorréncia de eventos como
o anteriormente discutido aumenta proporcionalmente
ao prazo de validade dos créditos.
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Atendimento

PROJETO DE LEI (PL) 2.522/07

Autor(a): senador César Borges (PR/BA)

EMENTA

Acrescenta inciso ao art. 3° da Lein®9.472, de 16 de
julho de 1997, para garantir atendimento presencial
aos usuarios de servicos de telecomunicacgoes.

DO QUE TRATA?

Acrescenta a Lei n° 9.472 de 16 de julho de 1997
— Lei Geral de Telecomunicacoes (LGT) —, entre os
direitos dos usuarios, o atendimento presencial que
permita o encaminhamento de qualquer espécie de
solicitacao a respeito dos servicos ofertados pela
prestadora.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

-as disposicoes constantes deste projeto ja se encontram
contempladas pelos regulamentos da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (Anatel), tanto para o Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), quanto para o
Servico Movel Pessoal (SMP);

- a distribuicao de postos de atendimento pessoal
esta especificada de modo diverso do exposto na
proposta.

O objeto da matéria ja se encontra contemplado nos
contratos de concessao do STFC, no Plano Geral de
Metas de Qualidade (PGMQ) e nos regulamentos do
STFC e do SMP. O PGMQ do STFC ja é muito rigido e
prevé atendimento pessoal em todas as localidades
onde houver servico individual.
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Além de diversos itens do projeto ja estarem contemplados,
ou por regulamentacdo da Anatel quanto ao SMP e
ao STFC, ou pelo préprio Decreto n° 6.523 de 31 de
julho de 2008, que fixa as normas gerais do Servico
de Atendimento ao Consumidor (SAC), ha disposicdes
cujo cumprimento € inviavel.

No caso doinc. IV, art. 3°, deste projeto, que determina
a “conclusdo da sua demanda em no méaximo 10
minutos”, ressalta-se que € uma imposicéo descabida,
pois algumas solicitacdes demandam analise
interna, raz&o pela qual o decreto do SAC previu o
tempo maximo de resposta de 5 (cinco) dias Uteis.
Outras imposi¢bes, como a instalacdo de postos
de atendimento, nao seguem um critério adequado
a demanda. Localidades como a cidade de Sao
Paulo, por exemplo, teriam mais de 200 postos por
empresa, apenas gerando custo e, provavelmente,
sem publico para acessa-las, ja que a demanda dos
clientes estéa voltada mais para o call center, sem a
necessidade de deslocamentos.

Na regulamentacé&o do STFC, disposta pela Resolugao n°
426 de 9 de dezembro de 2005, consta a determinagéo
de que as prestadoras devem tornar disponivel acesso
gratuito a central de informacéo e de atendimento
ao usuario funcionando 24 (vinte e quatro) horas por
dia, de acordo com o estabelecido no PGMQ deste
servico. O plano apresenta as determinacdes para
as instalagdes de atendimento pessoal e respectivas
distribuicées, na proporcéo de, no minimo, 1 (uma)
loja para cada grupo de 200.000 acessos em Servico.

No que se refere a telefonia movel, a Resolugdo n® 477
de 12 de novembro de 2007, que aprovou o regulamento
do SMP, também disp8e sobre a existéncia de lojas
de atendimento, apresentando as determinacoes
respectivas.
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Portanto, a obrigatoriedade do atendimento presencial,
nos moldes estabelecidos neste projeto, acarretara
aumentos de custos que, consequentemente, seriam
imputados aos usuarios. Diante do exposto, é possivel
notar que as disposicdes previstas nesta proposta ja
estdo contempladas nos contratos de concesséao, no
PGMQ e nos regulamentos do STFC e do SMP, raz&o
pela qual o setor opde-se a aprovacado do presente
projeto.
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PROJETO DE LEI DA CAMARA
(PLC) 114/05

Autor(a): deputado Wellington Fagundes (PR/MT)

EMENTA

Dispbe sobre o atendimento pessoal ao consumidor
nas empresas que oferecem atendimento por telefone,
internet ou outro meio similar.

DO QUE TRATA?

Determina que todo fornecedor de produtos ou
servicos, que ofereca atendimento ao consumidor
por telefone, internet ou similar, deve disponibilizar
local apropriado e especifico para atendimento
pessoal a seus clientes, independentemente da
manutencdo de atendimento por outros meios. Foi
aprovado texto substitutivo na Comiss&o de Comisséo
de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacao e
Informatica (CCT), que acrescenta artigo ao Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), estabelecendo
que o fornecedor deve assegurar ao consumidor: )
atendimento pessoal, ainda que a contratacéo tenha
sido realizada por meio eletrénico, telefénico ou similar;
[I) o direito de rescindir o contrato por qualquer meio,
inclusive eletrénico, telefénico, pessoal, por carta
registrada ou similar, ainda que a contratagao tenha
sido realizada por meio diverso ou pessoalmente;
1) atendimento telefébnico com acesso imediato e
personalizado no menu, o qual devera ocorrer em
no maximo 3 (trés) minutos a contar da primeira
ligacao; IV) atendimento telefénico com a opgao de
agendamento personalizado, o qual deveréa ocorrer
em até 24 (vinte e quatro) horas; V) atendimento
telefébnico com indicacédo expressa do nome do
atendente e do numero de registro ou do protocolo
de atendimento; VI) acolhimento, em até 2 (dois)
dias uteis, do pedido de cancelamento do contrato,
por qualquer meio, inclusive telefénico ou eletrénico,
ainda que o contrato tenha sido celebrado por meio
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diverso; e VIl) resposta, em até 48 (quarenta e oito)
horas e por escrito, a qualquer solicitacédo formulada,
por qualquer meio, pelo consumidor.

POSICIONAMENTO

O setor verificou a seguinte inconsisténcia no texto
do projeto:

-0 Objeto desta proposta ja se encontra amplamente
regulamentado no CDC, de modo que este codigo
garante e protege todos os direitos conferidos ao
consumidor, no que se refere ao atendimento por telefone,
para processamento e efetivacédo das solicitactes
feitas por ele.

Ao ser analisado pela Comiss&o de Assuntos Econémicos
(CAE), a matéria recebeu parecer no sentido de que
0 progresso da telematica vem proporcionando maior
seguranca as transacoes efetuadas pela rede mundial
de computadores, pela via telefénica ou por quaisquer
outros meios eletrénicos. Aliada a isso, a reducéo
dos custos das instalacdes fisicas, da locacéo de
prédios e da contratacao de pessoal de atendimento
permite oferecer ao consumidor o produto a um preco
menor, além de propiciar economia de tempo e de
custo de deslocamento. Desse modo, esta proposta,
se convertida em lei, implicara retrocesso, porquanto
produziria mais prejuizos do que beneficios a defesa
dos interesses do consumidor.

O Decreto n° 6.523 de 31 de julho de 2008, que
regulamenta o CDC para fixar normas gerais sobre
o Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC),
no d&mbito dos fornecedores de servicos regulados
pelo poder publico, assegura todos os direitos do
consumidor no atendimento por telefone. Ressalta-
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se, ainda, que o art. 18, caput, do mencionado
decreto, prevé que o SAC recebera e processara
imediatamente o cancelamento de servico feito
pelo consumidor; e seu § 1° imp&e que o pedido
de cancelamento seréa permitido e assegurado
ao usuario por todos os meios disponiveis para a
contratacdo do servico.
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Assinatura basica

PROJETO DE LEI (PLS) 340/08

Autor(a): senador Valdir Raupp (PMDB/RO)

EMENTA

Acrescentainciso ao art. 51 da Lein®8.078, de 11 de
setembro de 1990, para disciplinar a imposicao de
limites minimos de consumo periédico em servicos
de prestacéao continuada.

DO QUE TRATA?

Acrescenta alinea ao artigo 51 do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), que trata de clausulas contratuais,
com o seguinte teor: “imponham, nos contratos relativos
a servicos de prestacéo continuada, limites minimos de
consumo periddico, salvo se os saldos n&o utilizados
puderem ser acumulados para fruicao posterior”.

POSICIONAMENTO

O setor verificou a seguinte inconsisténcia no texto
do projeto:

- a assinatura basica apresenta uma determinada
franquia de minutos para cada plano contratado.
Essa franquia possui um carater compensatoério ao
valor fixo cobrado do usuario, o que esta previsto
nos contratos de concesséo do Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC) e sua extingao implicara em
seu desequilibrio econédmico-financeiro.

A cobranca fixa mensal do STFC é destinada a cobrir
as despesas de manutencao, uma vez que 0 acesso
esta 24 (vinte e quatro) horas a disposicao de utilizacdo
pelo usuario. Essa disponibilidade € caracteristica
essencial de um servico publico que é prestado em
regime de concessdo e que exige COmMpPromissos
especificos das empresas concessionarias. Esse
modelo é diferente do sistema de autorizacdo, como
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o Servico Movel Pessoal (SMP), prestado em regime
privado, com sistema de precos livres de mercado
e nao tarifa altamente regulada. Além de garantir
acesso ao servico, a assinatura basica apresenta
uma quantidade de minutos que o usuario poderéa
utilizar conforme seu plano de servico. Essa franquia
de minutos possui carater compensatoério ao valor fixo
cobrado do usuario, permitindo 0 acesso ao servico,
conforme definido no plano contratado, cabendo
aquele definir o seu padré&o de consumo.

A assinatura basica esta prevista nos contratos de
concessdo do STFC e sua extingcdo implicara em seu
desequilibrio econdmico-financeiro. E importante frisar
que os consumidores do STFC estdo permanentemente
conectados a outros usuarios, podendo receber chamadas
e ter acesso aos servicos adicionais oferecidos pelas
prestadoras.
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PROJETO DE LEI (PL) 5.476/01

Autor(a): deputado Marcelo Teixeira (PMDB/CE)

EMENTA

Modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
determinando que a estrutura tarifaria dos servigos
de telefonia fixa comutada, prestados em regime
publico, seja formada apenas pela remuneracao das
ligacdes efetuadas.

DO QUE TRATA?

O PL 5.476/01 acrescenta paragrafo ao art. 103 da
Lei Geral de Telecomunicacgdes (LGT), estabelecendo
que nas ligacOes telefbnicas realizadas por meio do
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), prestado
em regime publico, o assinante pagara apenas 0s
pulsos e minutos efetivamente utilizados.

POSICIONAMENTO

O setor verificou a seguinte inconsisténcia no texto
do projeto:

- a assinatura basica apresenta uma determinada
franquia de minutos para cada plano contratado.
Essa franquia possui um carater compensatoério ao
valor fixo cobrado do usuario, 0 que esta previsto
nos contratos de concesséo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC) e sua extincdo implicara em
seu desequilibrio econémico-financeiro.

A cobranca fixa mensal do STFC ¢é destinada a cobrir
as despesas de manutengao, uma vez que 0 acesso
esta 24 (vinte e quatro) horas a disposicéo de utilizacdo
pelo usuario. Essa disponibilidade é caracteristica
essencial de um servico publico que é prestado em
regime de concessdo e que exige compromissos
especificos das empresas concessionarias. Esse
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modelo é diferente do sistema de autorizacdo, como
o Servico Moével Pessoal (SMP), prestado em regime
privado, com sistema de precos livres de mercado
e ndo tarifa altamente regulada. Além de garantir
acesso ao servico, a assinatura basica apresenta
uma quantidade de minutos que o usuario podera
utilizar conforme seu plano de servico. Essa franquia
de minutos possui carater compensatorio ao valor fixo
cobrado do usuario, permitindo o acesso ao servico,
conforme definido no plano contratado, cabendo
aquele definir o seu padréo de consumo.

A assinatura basica esté prevista nos contratos de
concessdo do STFC e sua extingcdo implicara em seu
desequilibrio econdmico-financeiro. E importante frisar
que os consumidores do STFC estédo permanentemente
conectados a outros usuarios, podendo receber chamadas
e ter acesso aos servi¢os adicionais oferecidos pelas
prestadoras.
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Agéncias reguladoras

PROJETO DE LEI (PL) 2.275/03

Autor(a): senador Arthur Virgilio (PSDB/AM)

EMENTA

Altera a Lein®9.986, de 18 de julho de 2000, que dispde
sobre a gestdo de recursos humanos das Agéncias
Reguladoras e dé& outras providéncias, para instituir
o controle das Agéncias Reguladoras.

DO QUE TRATA?

Esté apensado a este projeto, o PL 3.337/04, do Poder
Executivo, que cria uma lei geral para as agéncias
reguladoras. Entre os pontos mais relevantes da proposta
de 2004 esté&o a transferéncia do poder concedente
das agéncias para o Ministério, cabendo aos 6rgaos
reguladores promover os procedimentos licitatorios,
mas com a concentragao da decis&o sobre o inicio e 0
fim do processo (decisdo sobre o que licitar e pratica
do ato adjudicatério) para o Ministério ou outro érgéo
do Poder Executivo, conforme o caso.

O texto altera varios dispositivos da Lei Geral de
Telecomunicacdes (LGT). Sobre o processo decisorio,
a proposta adota a deciséo colegiada, em regra, como
forma de respaldar as decis6es do regulador, facultando
a agéncia adotar processo de decisdo monocratica, em
cada uma de suas diretorias, assegurado a diretoria
colegiada ou conselho diretor o direito de reexame
das decisOes. Estabelece a obrigacéo, para todas as
agéncias, de realizar consulta publica e a necessidade
de ampla divulgacéo dos resultados em audiéncia,
também, publica. Da direito as associactes de defesa
do consumidor de indicarem até trés representantes
especializados para acompanhar 0s processos de
consulta publica, custeados dentro das disponibilidades
orcamentarias pela propria agéncia.

O texto propde a instituicdo do contrato de gestao
e de desempenho para todas as agéncias, que
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sera celebrado com o titular da pasta a que estiver
vinculada cada uma delas. Esse contrato, que
terd duracao minima de 1 (um) ano, devera conter
diversos dispositivos, como as metas de desempenho
administrativo e de fiscalizacao a serem atingidas,
prazos de consecucao e respectivos indicadores.
Cabera ao regulamento dispor sobre os instrumentos
de acompanhamento e avaliac&o do contrato de gestéo
e de desempenho, bem como outros procedimentos
a serem observados. Haveréa, em cada agéncia
reguladora, um ouvidor, nomeado pelo Presidente da
Republica, para mandato de 2 (dois) anos, admitida
uma reconducédo, que atuara junto a diretoria colegiada
ou conselho diretor sem subordinacé&o hierarquica
e exercera as suas atribuicées sem acumulacéo
com outras funcoes.

Na analise e instrugcdo de atos de concentragao e
processos administrativos, os 6rgaos de defesa da
concorréncia poderdo solicitar as agéncias reguladoras
pareceres técnicos relacionados aos seus setores
de atuagéo, os quais serdo utilizados como subsidio
a instrucdo a analise dos atos de concentracao e
processos administrativos.

O projeto estabelece, ainda, uma série de outros
regramentos que deverdo ser seguidos pelas agéncias
reguladoras na interagdo com os 6rgdos de defesa
da concorréncia. A proposta manteve o mandato
fixo dos dirigentes (presidente, diretor-geral, diretor-
presidente e demais diretores), com o atual sistema
de mandatos escalonados dos dirigentes e a forma
de n&o coincidéncia destes com o do Presidente da
Republica. Manteve, também, as atuais condices
para a demisséo e substituicdo desses dirigentes e foi
afastada a possibilidade de demiss&o sem justificativa
e uniformiza a duracdo dos mandatos em 4 (quatro)
anos, permitida uma Unica recondugao. Também
€ estabelecido, como regra, que os mandatos dos

6/



PROJETO DE LEI (PL) 2.275/03

Autor(a): senador Arthur Virgilio (PSDB/AM)

presidentes e diretores-gerais deverédo encerrar-se a
partir do 13° e até o 18° més do mandato do Presidente
da Republica.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposicdes constantes
deste projeto, com as ressalvas abaixo:

-amudanca radical da regulamentacao pode acarretar
em interpretactes errbneas;

«a manutencado da subordinacéo hierarquica e da
independéncia administrativa das agéncias reguladoras
¢é fundamental para que seus dirigentes tomem decistes
de forma imparcial.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel)
foi criada como entidade integrante da administracéo
publica federal indireta, submetida a regime autarquico
especial, caracterizado por independéncia administrativa,
auséncia de subordinacéo hierarquica, mandato fixo,
estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira,
vinculada ao Ministério das Comunicacdes, com a
funcdo de ¢rgéo regulador das telecomunicacoes
e com as prerrogativas necessarias ao exercicio
adequado de sua competéncia.

Durante anos, a agéncia elaborou regulamentacao
estavel e segura que possibilitou a privatizagdo dos
servi¢os de telecomunicacgdes, por meio de concessdes
e autorizacOes de prestacao de servigos outorgadas a
empresas privadas. As licitacdes publicas, realizadas
para atender aos procedimentos de outorgas, sempre
cumpriram rigorosamente o disposto nas leis, possibilitando
a livre concorréncia entre os competidores. O capital
dos investidores esta sempre a procura de paises onde
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as regras séo estaveis. Mudar regras radicalmente,
transferindo para os ministérios as prerrogativas
hoje conferidas as agéncias, pode dar ao investidor
margem para interpretacéo erronea, acerca do que
se pretende fazer.

Manter a auséncia de subordinacéo hierarquica e a
independéncia administrativa, financeira e orgcamentaria
da agéncia € fundamental para que seus dirigentes
possam atuar livres de pressoes politicas que possam
interferir em suas decisoes.
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PROJETO DE LEI (PLS) 284/10

Autor(a): Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor, e Fiscalizag&o e Controle (CMA)

EMENTA

Altera os Arts. 4° e 11, da Lei n°9.986, de 18 de julho
de 2000, para otimizar o funcionamento das agéncias
reguladoras em atencao ao interesse publico e a
protecdo e defesa dos direitos dos consumidores e
usuarios.

DO QUE TRATA?

Determina que as sessdes deliberativas das agéncias
reguladoras devem ser publicas, bem como as
representacdes, os inquéritos, os procedimentos e
0S processos administrativos, em todas as suas fases,
ndo se admitindo tratamento sigiloso. As contribuicdes
oferecidas por agentes publicos ou privados nos
procedimentos de consulta publica devem ser levados
em consideragao pelo 6rgéo regulador na confeccéo
da norma regulatéria, devendo a agéncia motivar
publicamente os atos e critérios utilizados em caso
de rejeicao de tais contribuicbes. Para a avaliagcéo de
desempenho das empresas reguladas, concessionarias
ou né&o, deve-se levar em considerac&o o volume de
reclamacodes ofertadas pelos usuarios e consumidores
perante os 6rgéos ou entidades de protecao e defesa
do consumidor. Outra medida trazida pelo projeto diz
respeito a avaliagdo de desempenho das empresas
reguladas, que tera de levar em consideracao o
volume de reclamacgbes ofertadas pelos usuarios e
consumidores perante os 6rgaos ou entidades de
protecdo e defesa do consumidor.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

Ultima atualizacao em 30/03/2012



Ultima atualizagdo em 30/03/2012

PROJETO DE LEI (PLS) 284/10

Autor(a): Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor, e Fiscalizac&o e Controle (CMA)

«a proibicdo da manutencao do sigilo em determinados
procedimentos administrativos vai de encontro as
disposicdes constitucionais existentes sobre o assunto;

«ha garantia de sigilo na propria Lein®9.472 de 16 de
julho de 1997 — Lei Geral das Telecomunicacoes (LGT).

. a obrigacao para que as agéncias reguladoras
motivem seus atos e justifiguem suas decisodes ja se
encontra prevista Lei n° 9.784 de 29 de janeiro de
1999, que regula o processo administrativo;

+NO que tange ao desempenho das concessionarias, a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) também
ja prevé mecanismo para controle da qualidade dos
servicos prestados, por meio da andlise da quantidade
de reclamacgoes apresentadas;

-0 direito de peticdo dos 6rgédos de defesa do
consumidor ante as agéncias reguladoras ja se encontra
regulamentado, bastando, para tanto, que os mesmos
estejam regulamente constituidos;

+ndo € possivel permitir-se que as demandas apresentadas
pelos 6rgéos de defesa do consumidor tenham prioridade
na tramitacéo, em relacdo aos demais consumidores,
segundo determina este projeto.

Evidentemente, ha dados confidenciais em processos,
sejam administrativos, sejam judiciais, que sao
constitucionalmente protegidos, como o conteddo das
ligacdes, os dados cadastrais, 0s segredos de industria
e negocio das empresas. Portanto, a ndo admissao do
sigilo destes procedimentos administrativos é inviavel.
Além disso, no caso das empresas de telecomunicacoes,
a propria LGT, em seu art. 174, garante que “toda
acusacao sera circunstanciada, permanecendo em
sigilo até sua completa apuragcao”. Desta forma, n&o
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PROJETO DE LEI (PLS) 284/10

Autor(a): Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor, e Fiscalizag&o e Controle (CMA)

ha que se falar em tal possibilidade no que se refere
a Anatel. Seja pelo ponto de vista constitucional, com
garantia de clausula pétrea, seja pela LGT, o que
demandaria a revogacéao deste dispositivo.

Ato continuo, a proposta em anadlise prevé que “as
contribuicdes oferecidas por agentes publicos ou
privados nos procedimentos de consulta publica
devem ser levados em consideracao pela agéncia
reguladora na confecgdo da norma regulatéria, devendo
a agéncia motivar publicamente os atos e critérios
utilizados em caso de rejeicéo de tais contribuices”.
Este dispositivo ja existe na Lei n®° 9784/99, a qual as
agéncias reguladoras federais estdo submetidas, de
modo que sua previsdo aqui seria indcua.

O projeto prevé, ainda, que a avaliacdo de desempenho
das empresas reguladas, concessionarias ou néo,
deve levar em consideracao o volume de reclamacées
ofertadas pelos usuarios e consumidores perante os
orgéos ou entidades de protecéo e defesa do consumidor.
No que se refere a Anatel, ja existe mecanismo a
regular a qualidade dos servigos prestados e estes
levam em considerac&o o ranking de reclamacoes,
de modo que este tipo de previsao também € inécuo.

Por fim, ha a previsdo de que os 6rgaos de protecéo
e defesa do consumidor terdo direito a peticdo e a
representacao perante a agéncia reguladora, que dara
prioridade a anélise de tais demandas, bem como
fundamentara o acolhimento ou a rejeicao do pleito.
Neste ponto, é preciso ndo somente ressaltar que estes
orgaos ja possuem pleno direito de peticao perante
as agéncias reguladoras, desde que regularmente
constituidos, como, ainda, com base na mesma lei de
processos administrativos federais, ja existe a obrigacédo
do administrador publico fundamentar qualquer decisdo
que tome, seja pelo acolhimento, seja pela rejeicéo.
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PROJETO DE LEI (PLS) 284/10

Autor(a): Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor, e Fiscalizac&o e Controle (CMA)

Neste sentido, € o art. 50 da Lei n° 9.784/99:

“Art. 50. Os atos administrativos deverdo ser motivados,
com indicacéo dos fatos e dos fundamentos juridicos,
quando:

| - neguem, limitem ou afetem direitos ou interesses;

Il - imponham ou agravem deveres, encargos ou
sanc¢oes;

IIl - decidam processos administrativos de concurso
ou selecao publica;

IV - dispensem ou declarem a inexigibilidade de
processo licitatorio;

V - decidam recursos administrativos;
VI - decorram de reexame de oficio;

VIl - deixem de aplicar jurisprudéncia firmada sobre a
questao ou discrepem de pareceres, laudos, propostas
e relatérios oficiais;

VIII - importem anulagao, revogagao, suspensao ou
convalidacado de ato administrativo.

§ 1° A motivac&o deve ser explicita, clara e congruente,
podendo consistir em declarac&o de concordancia com
fundamentos de anteriores pareceres, informacoes,
decisbes ou propostas, que, neste caso, seréo parte
integrante do ato.

§ 2° Na solucao de varios assuntos da mesma natureza,
pode ser utilizado meio mecéanico que reproduza 0s
fundamentos das decisdes, desde que ndo prejudique
direito ou garantia dos interessados.
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PROJETO DE LEI (PLS) 284/10

Autor(a): Comissdo de Meio Ambiente,
Defesa do Consumidor, e Fiscalizag&o e Controle (CMA)

§ 3° A motivacédo das decisbes de 6rgdos colegiados e
comissdes ou de decisdes orais constara da respectiva
ata ou de termo escrito.”

Existe a previsao, neste mesmo item do projeto, de que
as demandas protocoladas pelos érgéos de defesa do
consumidor tenham prioridade sobre as demais. Ocorre
que ndo ha qualquer razoabilidade para tanto, uma
vez que as fundamentacdes para estabelecimentos
de prioridades no ambito de analise de processos
s&o todas feitas com base em principios de ordem
humanitaria e em razdo da maior necessidade de
certos jurisdicionados, como 0s idosos, ou enfermos
terminais. Nao ha, portanto, legalidade alguma para
que estes o6rgdos tenham prioridade neste tipo de
analise, pois esta medida praticamente obrigaria
0s demais jurisdicionados, pessoas fisicas, como
usuarios de servicos de telecomunicagoes, a terem
de recorrer a estes o6rgéos para poder efetuar suas
reclamacdes contra as empresas reguladas. O que
deve haver é a atuacao eficiente e eficaz da agéncia,
nao o estabelecimento de filas preferenciais para
certos organismos sociais.
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Telemarketing / Teleatendimento

Ultima atualizacdo em 30/03/2012

PROJETO DE LEI (PL) 757/03

Autor(a): deputado José Carlos Martinez (PTB/PR)

EMENTA

Proibe as prestadoras dos servicos movel celular e
movel pessoal de utilizarem o servico de mensagem
para a veiculacdo de propaganda comercial.

DO QUE TRATA?

O projeto restringe a utilizac&do do servico de mensagem
para a veiculacdo de propaganda comercial. Ja o texto
do substitutivo aprovado na Comissao de Defesa do
Consumidor (CDC) prevé, dentre outras medidas, o
direito de escolha do consumidor em receber chamadas
telefébnicas ou mensagens néo solicitadas para a oferta
de produtos ou servigos, bem como para a solicitagcéo
de donativos de qualquer natureza. O consumidor s6
podera receber essas mensagens ou ligacoes se as
solicitar. Para isso, havera um cadastro nacional de
telemarketing, composto por usuéarios que queiram
receber ofertas comerciais ou solicitacées de donativos.
Pelo texto aprovado na CDC, as chamadas solicitadas
Oou 0 envio de mensagens so poderdo ser realizados
de segunda a sexta-feira, no horario compreendido
entre 9 (nove) e 19 (dezenove) horas e, aos sabados,
entre 10 (dez) e 16 (dezesseis) horas, sendo vedados
aos domingos e feriados. Nas chamadas solicitadas,
nao serao permitidos os seguintes procedimentos:
emprego de bloqueador do identificador de chamadas
e gravacgdo da conversa sem a expressa autorizacéo do
usuario chamado, desde que devidamente autorizada
pelo mesmo, ela devera ser armazenada por um
periodo minimo de 30 (trinta) dias.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposicdes constantes
deste projeto, com as ressalvas abaixo:
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PROJETO DE LEI (PL) 757/03

Autor(a): deputado José Carlos Martinez (PTB/PR)

0 Servico Movel Pessoal (SMP) é prestado em carater
privado, de modo que, neste caso, prevalece para as
operadoras a liberdade de atuacéao;

-0 assunto em debate ja se encontra regulamentado
pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel).

O presente projeto tem por objeto a proibicdo das
prestadoras do SMP de utilizarem o servigo de mensagem
para veiculacéo de propaganda comercial, de forma
absoluta. Ocorre que 0 mencionado servico é prestado
em carater privado, ou seja, prevalece a regra da
liberdade de atuacéo para as empresas que o fornece,
de modo que a proibicao do respectivo exercicio
caracteriza ofensa aos preceitos normativos do SMP.

Por outro lado, o substitutivo & proposta supramencionada,
aprovado em 2011 pela CDC, prevé, entre outras
medidas, o direito de escolha do consumidor em
receber ou ndo mensagens ou contatos comerciais,
bem como a solicitacdo de donativos de qualquer
natureza. O texto do substitutivo preserva, sobretudo,
o direito dos usuarios, no que se refere a vontade
expressa quanto ao néo recebimento das referidas
mensagens e chamadas.

Nesta senda, o texto aprovado na CDC apresenta-se
viavel aos interesses de ambas as partes — fornecedores
e consumidores —, na medida em que resguarda a
liberdade dos primeiros e a privacidade dos segundos.

Cabe ressaltar, ainda, que o tema ja é suficientemente
regulamentado pela Anatel, por meio da Resolug¢é&o
n° 477 de 7 de agosto de 2007. Além disso, o proprio
setor de telemarketing possui autorregulamentacao.

Por fim, € importante informar que a Anatel mantera
e fiscalizarda um sistema de cadastro nacional de
usuarios do SMP, que abrangera os cadastros que seréo
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PROJETO DE LEI (PL) 757/03

Autor(a): deputado José Carlos Martinez (PTB/PR)

enviados por cada uma das empresas prestadoras
deste servico, ja questionando seus clientes a respeito
do recebimento de mensagens publicitarias. Este
procedimento, porém, nao sera viavel junto as empresas
prestadoras do Servigo Telefénico Fixo Comutado
(STFC), que deveréo verificar junto a Anatel, gestora
do sistema, a melhor forma operacional para criacéo
e manutencao do cadastro.
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Telemarketing / Teleatendimento

PROJETO DE LEI (PLS) 673/11

Autor(a): senador Vicentinho Alves (PR/TO)

EMENTA

Disciplina a atividade de telemarketing.

DO QUE TRATA?

Estabelece principios e regras para entidades que
patrocinam ou oferecem servicos, meios e recursos para
a realizacao do telemarketing. A proposta determina
as responsabilidades das entidades patrocinadoras
e que as relacdes de consumo relacionadas ao
telemarketing sujeitam-se a disciplina do Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC). Explicita as hipoteses
de responsabilizacéo por infracées dos prestadores
dos servicos e dos provedores de meios e estabelece
que os prestadores de servico de telemarketing € 0s
provedores dos meios deverao disponibilizar 0s recursos
técnicos necessarios para assegurar o cumprimento
do disposto no projeto.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposicées constantes
deste projeto, com a ressalva abaixo:

«validade, pelo periodo de 3 (trés) anos, da manifestacdo
de vontade do usuario em nao receber mensagens
de telemarketing, devendo o mesmo manifestar-se
novamente apdés findo este periodo.

O §5°do art. 3° desta proposta dispde que a manifestacao
do consumidor em ser excluido de campanhas de
telemarketing permanecera valida por 3 (trés) anos,
contados da data de registro no servico cadastral.
O mesmo paréagrafo deixa claro que o usuario tem a
possibilidade de expressar novamente sua vontade
apos o término do periodo.
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PROJETO DE LEI (PLS) 673/11

Autor(a): senador Vicentinho Alves (PR/TO)

O texto em debate tornar-se-ia mais eficiente e traria
mais comodidade aos consumidores se, ao inveés
de estabelecer a necessidade de manifestacéo a
cada 3 (trés) anos, restasse determinado que, caso
o cliente quisesse voltar a receber as mensagens de
telemarketing, solicitasse sua exclusdo do cadastro
a qualquer tempo. Cumpre informar que ja existem
outros projetos que tratam a respeito da manutencéo
de cadastro deste tipo pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel).
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Defesa do Consumidor - Titulo Executivo

PROJETO DE LEI (PLS) 276/10

Autor(a): Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor, e Fiscalizagao e Controle (CMA)

EMENTA

Acrescenta o art. 90-A a Lein°8.078, de 11 de setembro
de 1990, para conferir eficacia de titulo executivo
extrajudicial as transacoes referendas por qualquer
dos 6rgéos publicos de defesa do consumidor.

DO QUE TRATA?

Estabelece que o instrumento de transacao referendado
por qualquer dos 6rgaos publicos de defesa do
consumidor deve ser considerado titulo executivo
extrajudicial.

POSICIONAMENTO

O setor verificou a seguinte inconsisténcia no texto
do projeto:

- hé& violacdo das garantias do direito de defesa, do
devido processo legal, do principio da razoabilidade
e do art. 585 e do art. 587 do Codigo de Processo
Civil (CPC).

O texto da proposta, a pretexto de conferir efetividade
as transacodes referendadas por 6rgéos publicos de
defesa do consumidor, viola as garantias do direito
de defesa, do devido processo legal e do principio
da razoabilidade, constitucionalmente asseguradas.

Conforme ja explicitado pelo Poder Executivo, nas
razbes de veto a um dispositivo semelhante que
integrava o texto do projeto do Cédigo de Defesa
do Consumidor (CDC) encaminhado a sancéo, “é
juridicamente impropria a equiparacdo de compromisso
administrativo a titulo executivo extrajudicial” (CPC, art.

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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PROJETO DE LEI (PLS) 276/10

Autor(a): Comissado de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor, e Fiscalizagao e Controle (CMA)

585, inc. I). O objetivo do compromisso é a cessacéo
ou a pratica de determinada conduta e nao a entrega
de coisa certa ou pagamento de quantia fixada.

Além disso, os titulos aos quais o CPC atribui forca
de titulo executivo extrajudicial possuem os atributos
de certeza, liquidez e exigibilidade, para que possam
ser objeto de execucéo definitiva, como dispde o art.
587 do referido Codigo. Os instrumentos de transacéo
referendados pelos Procons carecem de tais atributos.
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Defesa do Consumidor - Titulo Executivo

PROJETO DE LEI (PL) 1.018/11

Autor(a): deputado Reguffe (PDT/DF)

EMENTA

Acrescenta o inciso XIV ao art. 106 da Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990, bem como acrescenta o
inciso VlIl ao art. 585 da Lei n®5.869, de 11 de janeiro
de 1973, para permitir que os 6rgéos de protecao e
defesa do consumidor emitam documento liquido,
certo e exigivel, e para sua inclusdo no rol dos titulos
executivos extrajudiciais.

DO QUE TRATA?

Altera o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o
Caodigo de Processo Civil (CPC) para permitir que os
orgaos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), sejam eles federais, estaduais, do
Distrito Federal e dos municipios, emitam “documento
liquido, certo e exigivel”, e que este seja incluido no
rol dos titulos executivos extrajudiciais.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

-existéncia de vicio técnico na redacéo da proposta;

«existéncia de vicio juridico por afronta legal ao disposto
no art. 585 do CPC.

O referido projeto nasce com vicio técnico, na medida
em que, de acordo com seus dispositivos, os efeitos
do documento emitido pelo SNDC, possuindo natureza
de titulo executivo, valeriam somente para beneficiar
o consumidor. Caso o documento a ser emitido pelo
SNDC viesse a ser considerado como titulo executivo,
0s respectivos efeitos deveriam recair sobre ambas
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PROJETO DE LEI (PL) 1.018/11

Autor(a): deputado Reguffe (PDT/DF)

as partes, quais sejam, fornecedor e consumidor,
de modo que, quando restasse procedente o débito
imputado a este Ultimo, o referido documento servisse
para exercicio do direito das empresas fornecedoras de
servicos. Desta feita, o presente projeto ndo pode apenas
prever a formalizag&o do acordo e sua transformacéo
em titulo executivo judicial, mas, sim, deve garantir
que, apoés o pacto, o 6rgéo de defesa do consumidor
n&o penalize novamente o fornecedor. E necessario
lembrar que os 6rgdos que compdem o SNDC nao
possuem procedimentos padronizados nem regras
claras e uniformes, havendo diferenciacéo por estados.

Insta salientar, também, a existéncia de vicio juridico
por afronta legal, na medida em que o CPC em seu
art. 585 lista de forma taxativa os documentos que
podem ser considerados como titulos executivos
extrajudiciais, nao havendo margem para interpretacéo
extensiva. Assim, para viabilidade juridica da proposta
em analise, seria necessaria revogagcédo do mencionado
Caodigo, através de edicao de lei para tanto, o que ndo
ocorreu no caso em tela. E importante enfatizar que, a
época da edicédo do CDC, a proposta de dar eficacia
de titulo executivo por meio dos 6rgéos legitimados a
defesa do consumidor foi objeto de veto presidencial,
sob o fundamento de que “é juridicamente impropria
a equiparacao de compromisso administrativo a titulo
executivo extrajudicial” (CPC, art. 585, inc. II).

Ressalta-se a apresentacdo emenda substitutiva,
com a qual o setor é favoravel, pelo deputado Julio
Delgado (PSB/MG), que restringe a forga vinculante
de titulo executivo ao acordo firmado entre as partes,
apos o devido processo legal € a devida homologacéo
pelo Judiciario.
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Defesa do Consumidor - Multa Civil

PROJETO DE LEI (PLS) 278/10

Autor(a): Comissdo de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizacao e Controle (CMA)

EMENTA

Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor), para disciplinar
a multa civil.

DO QUE TRATA?

Estabelece que, em qualquer acdo para defesa do
interesse ou direito do consumidor, o juiz podera, de
oficio ou mediante requerimento da parte, condenar
o fornecedor a pagamento de multa civil, de carater
punitivo e preventivo, graduada em fungéo dos seguintes
parametros: |) gravidade e extensao da lesao; Il)
numero de consumidores atingidos pela acao ou
omisséo danosa; ) grau de reprovabilidade da culpa
ou dolo do responsavel; e 1V) condicdo econémica
do fornecedor. Determina ainda que, nas acoes
responsabilidade pelo fato do produto ou servico, o
valor da multa civil também levard em conta o custo
estimado do investimento que teria sido necessario a
prevencao de dano em relacao a todos os potenciais
consumidores, de forma a tornar economicamente
desvantajosa a opcéo por néo realiza-lo. A proposta
ainda determina como sera a distribuicdo dos valores
recolhidos a titulo de multa civil.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

- a multa especificada possui, na pratica, carater
apenas punitivo;

Ultima atualizacao em 30/03/2012



Ultima atualizagdo em 30/03/2012

PROJETO DE LEI (PLS) 278/10

Autor(a): Comissado de Meio Ambiente, Defesa do
Consumidor e Fiscalizagao e Controle (CMA)

. 0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) ja prevé
em seu corpo de normas a aplicacdo de multa, em
casos de infracéo.

A proposta altera o CDC, acrescentando os art. 88-A
e art. 88-B, para instituicdo da multa civil. Segundo
disposto, o juiz podera aplicar multa, de oficio ou a
requerimento das partes, com fito em desestimular
determinada conduta contra defesa de interesse ou
direito do consumidor.

O que se nota é que a referida multa tem carater
estritamente punitivo, desviando-se do carater
indenizatério das condenacbes. Tanto é que o art.
88-A determina que o valor da multa devera considerar
0 custo estimado para a prevengéao do dano. Isto, por
sua vez, podera acarretar o desequilibrio econdmico-
financeiro das empresas. Nos casos relacionados a
telefonia, cabe a Agéncia Nacional de Telecomunicacoes
(Anatel) o dever de fiscalizar e regular a conduta das
empresas. Desta forma, caso o projeto seja aprovado,
uma unica multa podera impactar a contingéncia das
empresas.

Por fim, insta informar que a matéria traz critério inovador
as multas em vigor, uma vez que o CDC ja prevé
aplicacédo de multa para os casos de descumprimento
legal.
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LGT - Terceirizacao de Lojas

PROJETO DE LEI (PL) 1.269/11

Autor(a): deputado Aureo (PRTB/RJ)

EMENTA

AlteraalLein®9.472, de 16 de julho de 1997, dispondo
sobre a homologacao junto a Anatel dos contratos
firmados entre operadoras de telecomunicacdes e
empresas terceirizadas.

DO QUE TRATA?

Atribui @ Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel) a homologacao dos contratos firmados entre
operadoras e empresas terceirizadas, no que se referir
a “atividades inerentes, acessorias ou complementares”
aos servicos de telecomunicacgdes, garantindo o
carater confidencial de tais acordos.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

-0 disposto na presente proposta afronta as determinacoes
contidas na Lei n®9.742 de 16 de julho de 1997 - Lei
Geral de Telecomunicacoées (LGT) —, no que se refere
a liberdade de contratacéo;

«a Resolucao n°® 447 de 19 de outubro de 2006, da
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel),
determina que as concessionarias devem enviar,
uma vez por ano, uma relacdo de bens e servicos
contratados de terceiros, a fim de garantir a continuidade
do servi¢o publico;

-a Anatel estabelece que “contratos de bens de terceiros
ou de servicos” pactuados entre as prestadoras € as
terceirizadas devem ser submetidos a sua aprovacao
prévia.
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PROJETO DE LEI (PL) 1.269/11

Autor(a): deputado Aureo (PRTB/RJ)

O autor do projeto justifica a iniciativa com o argumento
de que a terceirizacéo “causa distorc6es no mercado
de telecomunicacdes”, com as contratadas tornando-
se “as verdadeiras responsaveis pela operacéo das
redes e relacionamento com o usuario final, cabendo
a elas tarefas como manutencéo de infraestruturas,
manipulacdo de dados cadastrais dos consumidores
e emissdo de faturas”. O deputado afirma, ainda, que
a legislacdo em vigor ndo prevé qualquer tipo de
supervisao regulatéria sobre o vinculo mantido entre
outorgadas e terceirizadas.

E necessério enfatizar que, pela LGT, é permitido &
concessionaria realizar contratos com terceiros para o
“desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servico” e que as relagdes
entre as concessionarias e as terceirizadas seréo
regidas pelo direito comum. Assim, de acordo com
a LGT e, principalmente, com a Constituicdo Federal
(CF), tem-se que a liberdade é a regra, de modo que
a condicdo imposta pela presente proposta viola ndo
s6 o disposto na LGT, que determina a Anatel a minima
intervencao na vida privada, como também principios
constitucionais basilares do Estado brasileiro.

Cabe informar que os contratos de concesséo firmados
entre as operadoras € a Anatel, estabelecem, em seu
cap. XXIl, que “a concessionaria somente podera
empregar diretamente, na prestagcéo do servigo ora
concedido, equipamentos, infraestrutura, sistemas de
informatica ou qualquer outro bem que ndo sejam de
sua propriedade mediante prévia e expressa anuéncia
da Anatel”. Em amparo a disposic&o contratual citada,
tem-se o disposto na Resolucédo n° 447/2006, que
determina o envio anual & agéncia, pelas concessionarias,
de uma relagédo de bens e servigcos contratados de
terceiros, a fim de garantir a continuidade do servico
publico. Ha também a obrigacéo imposta pela Anatel,
de que “contratos de bens de terceiros ou de servigcos”

37



PROJETO DE LEI (PL) 1.269/11

Autor(a): deputado Aureo (PRTB/RJ)

pactuados entre as prestadoras e as terceirizadas
sejam submetidos a sua aprovacéo prévia. Isto €, a
regulamentacéo, atualmente em vigor, ja impde as
empresas a obrigacdo de informar quais de seus
servicos sao executados por terceiros, sob pena de
recusa de autorizacao.

Ressalta-se que, de acordo com a legislagéo vigente, a
competéncia da Anatel limita-se aos aspectos regulatérios
técnicos do setor, quais sejam - fiscalizac&o, outorgas,
espectro, radiofrequéncias, interconexao, aplicacéo
de sanc¢oes, entre outros. Entretanto, ndo estéa prevista
em seu rol de poderes e obrigacdes a avaliacéo
sobre a adequacéo, dos contratos celebrados entre
as operadoras e terceiros, a legislagéo trabalhista,
prerrogativa inerente as delegacias do trabalho e ao
Ministério Publico (MP).

Por fim, registre-se que a terceirizacdo no setor é
admitida pela legislagéo atual e as regras estabelecidas
pelo 6rgéo regulador ja contemplam o propdsito da
proposta em analise. Junte-se a isto o fato de que a
matéria & de cunho trabalhista, tema que esté fora da
competéncia da Anatel.

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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EMENTA

Altera aLein®9.472, de 16 de julho de 1997, dispondo
sobre a fiscalizacdo remota das redes e servicos de
telecomunicacdes de interesse coletivo.

DO QUE TRATA?

Estabelece regras para a fiscalizacado remota de redes
e servicos de telecomunicacgdes de interesse coletivo,
acrescendo artigo 78-A a Lein®9.472, de 16 de julho
de 1997 — Lei Geral de Telecomunicacodes (LGT) e
dando a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
(Anatel) acesso a “dados, informacdes cadastrais
sensiveis e conversacgdes telefébnicas mantidas com as
centrais de atendimento das prestadoras”, podendo
0 orgéo regulador “monitora-las por acesso remoto
e em tempo real”.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

«implica ofensa a direito fundamental previsto no art.
5°, inc. X da Constituicdo Federal (CF), que garante a
preservacao da intimidade de toda pessoa;

-configura, ainda, ofensa ao principio da legalidade,
na medida em que confere ao Estado direito que este
ndo possui, qual seja, afetar garantias fundamentais
do cidadao sem lei autorizadora para tanto, bem como
ofende o principio da proporcionalidade;

-0 entendimento sobre o assunto em destaque ja se

encontra sedimentado perante o Supremo Tribunal
Federal (STF);
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- 0 texto vai de encontro aos preceitos do devido
processo legal, ao ignorar o dever estampado na
LGT, art. 39, § Unico e art. 96, inc. I;

- desrespeita, ainda, o principio da livre iniciativa,
estampado no art. 170, caput, da CF, na medida em
que a monitorac&o confere a Anatel o acesso imediato
e concomitante as atividades empresariais; e

«mostra-se excessivo, também, pelo risco inerente a
criacéo de acesso externo aos sistemas e ambientes,
antes restritos e protegidos pelas operadoras, o que
torna o trafego de dados e informacgdes vulneravel a
interceptacéo e vazamento.

A Anatel submeteu a apreciacado da sociedade a
Consulta Publica n®21/2010, que revisou o regulamento
de fiscalizagao e os contratos de concessao do Servico
Telefénico Fixo Comutado (STFC), cujos textos prop&em a
criagdo de um sistema de fiscalizagao sigilosa mediante
“monitoragdo por acesso em tempo real e acesso on-
line”. De acordo com esta consulta, a agéncia retoma
discusséao iniciada no ano de 2007, relativa a um sistema
remoto e on line de fiscalizacdo antes denominado
‘Sistema de Monitoracdo de Redes’, ocasido em que,
por severos 6bices, a implantacéo foi sobrestada por
ato da proépria presidéncia do 6rgéo regulador.

O acesso direto pelo fiscal da Anatel, por meio de
técnica de fiscalizagdo denominada “monitoracao” das
fontes de informacdes e dados das prestadoras, ndo
se presta a oferecer maiores recursos de fiscalizacéo
em relacdo aqueles ja existentes e utilizados, visto
que as obrigacdes hoje sao aferiveis pelas técnicas
de fiscalizacdo regulamentadas e por auditorias
independentes, certificadas pela agéncia. Por outro
lado, o acesso direto pelo fiscal as informacées de
toda e qualquer natureza possibilita o alcance de
dados relativos a intimidade do cidadéao.

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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A obtencdo de tais informacdes sem autorizacéo
judicial ou sem permissao expressa do titular da
linha telefénica configura invaséo a intimidade da
pessoa, direito fundamental previsto na CF, art. 5°,
inc. X. Ademais, este entendimento ja se encontra
sedimentado no STF. O disposto no projeto em analise
configura, ainda, ofensa ao principio da legalidade,
na medida em que confere ao Estado direito que este
ndo possui, qual seja, afetar garantias fundamentais
do cidad&o sem lei autorizadora para tanto. Contraria,
outrossim, o principio da proporcionalidade, uma vez
gue excede os limites indispensaveis a conservacéao
do fim legitimo que almeja.

N&o obstante os fatos supra, a presente proposta
vai de encontro aos preceitos do devido processo
legal, ao ignorar o dever estampado na LGT, art. 39,
§ Unico e art. 96, inc. |, segundo o qual a solicitagédo
de informacdes pelo 6rgéo regulador pressupde ato
fundamentado e exposicdo formal de motivos que o
justifiguem. Indica, inclusive, flagrante desrespeito
ao principio da livre iniciativa, estampado no art. 170,
caput, da CF, na medida em que a monitoragéo confere
a Anatel 0 acesso imediato e concomitante as atividades
empresariais. Isto é, o agente fiscalizador suprime da
pessoa fiscalizada a liberdade de agir e reagir.

Ha4, portanto, a subversao da atividade de fiscalizac&o
transformando-a em atividade de controle, o que afronta
aliberdade de iniciativa. Mostra-se excessiva, também,
pelo risco inerente a criacdo de acesso externo aos
sistemas e ambientes, antes restritos e protegidos
pelas operadoras, o que torna o trafego de dados e
informacdes vulneravel a interceptacéo e vazamento.

Em estudo realizado pela Value Partners — consultoria
que atende empresas multinacionais pelo mundo e
que analisa outros paises e suas respectivas praticas
de fiscalizacao —, foi constatado que nem os paises
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submetidos a situa¢des extremas de intervengao nas
liberdades individuais por motivo de seguran¢a nacional
nao se utilizam dessa pratica de monitoramento. Em
certos paises, essa acéo se confunde com o conceito
de quebra de sigilo e, portanto, nao é admitida. A
fiscalizac&o é a verificacdo de uma conformidade ou
ndo conformidade. Tal acdo ndo se confunde com a
atividade de vigilancia continua, uma vez que esta
configura-se em verdadeira intervencao. A intervencéo
excede a atividade de fiscalizagé&o e ndo é escopo
da regulacao de servicos.

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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EMENTA

Dispbde sobre a obrigatoriedade de as empresas
prestadoras do servico de telefonia mével garantirem
a cobertura total em localidades com populagéo maior
que mil habitantes.

DO QUE TRATA?

O projeto insere paragrafo ao art. 136 da Lein®9.472/97
— Lei Geral de Telecomunicacgées (LGT) —, que versa
sobre o limite do numero de autorizagdes de servico. No
caso do Servico Mével Pessoal (SMP), as prestadoras
selecionadas deverdo garantir a cobertura do servico
de telefonia celular em todas as localidades com
populacao superior a mil habitantes que integrem
a area de abrangéncia da respectiva outorga, num
prazo de 180 (cento e oitenta) dias.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

«possibilidade de imposicao de limitagdes pela Agéncia
Nacional de Telecomunicaces (Anatel) as prestadoras
de servicos em regime privado, no que se refere aos
planos oferecidos pelas mesmas;

+nao esclarece o procedimento que a agéncia reguladora
adotaria para classificar € organizar as informacgoes
técnicas e 0s precos dos servigos de telecomunicagdes
oferecidos aos usuarios;

. impossibilidade de atendimento das diferentes
necessidades de cada usuario, em virtude da
uniformizacao de tarifas;
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.ofensa a Constituicdo Federal (CF) concernente ao
principio da igualdade.

Inicialmente vale ressaltar que conforme a LGT, o SMP
€ prestado em regime privado e, portanto, a liberdade
prevalece como regra, ndo cabendo obrigatoriedades
contrarias a demanda comercial que sustenta a prestacao
do servico. E interessante informar que nos Gltimos
editais de licitacdo de radiofrequéncias para prestacéo
do SMP, foram definidos compromissos de abrangéncia
que permitiram a cobertura do servico em todos 0s
municipios do Brasil, sendo que atualmente estao
cobertos 5.564 municipios com o servigo de voz e
2.769 municipios atendidos com banda larga 3G, que
comtempla 84% da populacéo brasileira com internet.
As prestadoras do SMP tém realizado uma expanséo
agressiva das redes 3G. Ressalte-se, por oportuno,
que esta expansao é muito superior as obrigacdes de
abrangéncia impostas pelo edital de licitacdo do 3G.
Vale ressaltar ainda que nos municipios com menos de
30.000 habitantes existe a oferta de roaming entre as
prestadoras. Sendo garantido que, independentemente
do terminal movel, qualquer operadora consegue se
comunicar em todos os municipios do Brasil.

E preciso, porém, destacar os pontos principais
que nortearam as exigéncias da Anatel: ) permitir o
atendimento da maioria da populagdo dos municipios
onde eles estardo localizados a maior parte do tempo;
I) a cobertura do servigo superior 80% das areas
urbanas da sede do municipio seria improdutiva
por falta de demanda comercial e impraticavel na
sua implementacéao, sob o ponto de vista técnico e
econdmico-financeiro.

Percebe-se notoria a tentativa de se gerar nova
obrigacéo para as empresas prestadoras do SMP,
na medida em que o texto exige cobertura total em
localidades com populacdo maior que mil habitantes,

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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aumentando em 20% a area de cobertura nestes
municipios. A proposigao em tela ndo foi considerada
no modelo de negdécio previsto nos editais da Anatel de
regulamentacé&o do servigo, de modo que sua aprovagao
gerara desequilibrio econémico das empresas, 0 que,
consequentemente, sera compensado pelo valor da
tarifa cobrada dos usuarios, tornando a prestacéo
dos servigos mais onerosa aos mesmos.
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EMENTA

Obriga as empresas prestadoras de telefonia movel a
disponibilizar o sinal de radiofrequéncia do servigco em
um raio de trinta quilémetros das sedes dos municipios
abrangidos pela area de concesséo.

DO QUE TRATA?

Determina que as empresas prestadoras do Servi¢o
Movel Pessoal (SMP) devem disponibilizar o sinal de
radiofrequéncia de seu servico, no minimo, em uma
area circunscrita em um raio de 30 km da sede de todas
as cidades abrangidas em sua area de concessao.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

-a prestacdo do servico de SMP possui carater privado,
de modo que prevalece para as empresas a liberdade
de atuacéo, ndo havendo que se falar em imposicéo
de determinacdes técnicas para tanto;

. ja existe determinacao da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel) no sentido de que, no que
concerne a prestacéo do servico de SMP, a empresa
deve oferecer cobertura de servico de, pelo menos,
80% da area urbana da sede do municipio.

O art. 48 da Lei n° 9.472 de 16 de julho de 1997 —
Lei Geral de Telecomunicacgdes (LGT) —, permite as
pessoas juridicas de direito privado a concessao,
permissdo ou autorizacdo para a exploracédo de
servicos de telecomunicacées. Como é sabido, o SMP
€ prestado em carater privado, ou seja, prevalece a

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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regra da liberdade de atuacéao, de modo que qualquer
imposicao referente as determinagdes técnicas deste
servigo caracterizaria ofensa aos preceitos normativos
especificos.

Ademais, restou determinado pela Anatel, nos ultimos
editais de licitacdo de radiofrequéncia para prestacéo
do SMP, que, para fins de contrato celebrado entre a
Agéncia e as operadoras, considera-se satisfatéria a
cobertura que atingir 80% da area urbana da sede do
municipio. Junte-se a isso, o fato de que as exigéncias
feitas pela Anatel seguiram no sentido de que as
concessionarias, permissionarias ou autorizatarias
deveriam permitir o atendimento da maior parte da
populacao dos municipios, naquelas localidades em
gue 0s usuarios estejam na maior parte do tempo.

Tais exigéncias tiveram como base o fato de que a
cobertura superior a 80% das areas urbanas da sede
dos municipios seria inviavel, sob o ponto de vista
técnico e econémico-financeiro.

Este posicionamento também encontra amparo na

LGT, que segue no mesmo sentido da tese que ora
se defende.
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PROJETO DE LEI (PL) 973/11

Autor(a): deputado Romero Rodrigues (PSDB/PB)

EMENTA

Dispbe sobre o0 acesso a telefonia fixa e movel nas
rodovias federais e da outras providéncias.

DO QUE TRATA?

Determina que as operadoras do Servico Moével
Pessoal (SMP) e do Servico Telefénico Fixo Comutado
(STFC), na area de suas respectivas concessoes, ficam
obrigadas a instalar acesso telefénico de emergéncia
para atendimentos de salde e para comunicacao de
ocorréncias policiais nas rodovias em operacéo, em
toda sua extenséo. No caso do STFC, o atendimento
se dara através de equipamento telefénico as margens
da rodovia, com espacamento de cinco km entre os
equipamentos, com margem de até 500 metros para
mais ou para menos, conforme condi¢des técnicas
darodovia. No caso de telefonia movel celular, devera
ser disponibilizado, ao longo dos trechos rodoviarios,
sinal suficiente para atendimento de emergéncia. O
projeto faculta a instalacdo de placas informativas
da disponibilizac&o do servi¢o, no tamanho maximo
de 4 (quatro) m? ou superior, caso haja legislacéo
especifica aplicavel, podendo conter a logomarca da
concessionaria em tamanho ndo superior a 20% do
tamanho total da placa. De acordo com a proposta,
em caso de haver mais de uma operadora, as placas
conterdo logomarcas alternadas a cada placa, de
maneira paritaria, devendo as concessionarias envolvidas
acordarem previamente entre si a ordem de instalagéo.
O projeto determina que as placas deverao conter os
telefones do hospital publico mais proximo na qual se
encontra o servico de atendimento mével de urgéncia
e da policia rodoviaria. A proposta também faculta
as operadoras a operacao em conjunto, fornecendo
alternativamente o SMP, substituindo 6 terminais fisicos,
de modo a haver, no minimo, 1 terminal fisico a cada 10
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km; sendo que o sinal disponibilizado devera atender
a todos os usuarios do servigo, independentemente
da operadora utilizada. O projeto autoriza o Poder
Executivo a celebrar convénio com as empresas
para a utilizacdo do Fundo de Universalizagédo das
Telecomunicacdes (Fust) na implantac&o do servico.
A proposta estabelece, ainda, que as concessionarias
deverdo atender as normas técnicas homologadas
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel),
assim como as normas ambientais aplicaveis; e que
as despesas decorrentes para execucao, relativas a
eventual participacéo federal na implantac&o, correrdo
por conta de dotacdes orcamentarias proprias.

POSICIONAMENTO

O setor verificou a seguinte inconsisténcia no texto
do projeto:

-0 Fust ndo prevé, no rol de seus objetivos, a colocacao
de telefones a cada 5 km nas rodovias federais.

A Lein®9.472 de 16 de julho de 1997 — Lei Geral das
Telecomunicacgdes (LGT) —, determina que 0s servicos
prestados em regime privado, a exemplo do SMP, n&o
estéo sujeitos a obrigacdes de universalizacéo e de
continuidade, baseados nos principios da atividade
econbmica, uma vez que a liberdade ¢ a regra.

O Fust, por sua vez, foi criado pela Lei n® 9.998 de
17 de agosto de 2000, que condiciona a aplicacao
dos recursos do fundo exclusivamente em servicos
de telecomunicacfes passiveis de cumprimento de
obrigacdes de universalizacéo, atribuidas as prestadoras
em regime publico. Assim, as prestadoras de SMP ndo
podem ser obrigadas a prestar servicos nas estradas,
bem como néo é possivel utilizar-se os recursos no Fust
nesta acdo. O art. 5° da referida lei estabelece que
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“os recursos do Fust serdo aplicados em programas,
projetos e atividades que estejam em consonancia
com plano geral de metas para universalizagao de
servico de telecomunicacdes ou suas ampliagcdes que
contemplaréo, entre outros, 0s seguintes objetivos:

| — atendimento a localidades com menos de cem
habitantes;

(..)

[l —complementagéo de metas estabelecidas no Plano
Geral de Metas de Universalizagao para atendimento
de comunidades de baixo poder aquisitivo;

IV —implantacao de acessos individuais para prestacéo
do servico telefénico, em condicbes favorecidas, a
estabelecimentos de ensino, bibliotecas e instituicdes
de saude;

V —implantacdo de acessos para utilizacao de servicos
de redes digitais de informacéo destinadas ao acesso
publico, inclusive da internet, em condicées favorecidas,
a instituicdes de saude;

VI —implantacao de acessos para utilizacdo de servicos
de redes digitais de informacgéo destinadas ao acesso
publico, inclusive da internet, em condicGes favorecidas,
a estabelecimentos de ensino e bibliotecas, incluindo os
equipamentos terminais para operagao pelos usuarios;

VIl -reducéo das contas de servicos de telecomunicacées
de estabelecimentos de ensino e bibliotecas referentes
a utilizacao de servicos de redes digitais de informacéo
destinadas ao acesso do publico, inclusive da internet,
de forma a beneficiar em percentuais maiores 0s
estabelecimentos frequentados por populacao carente,
de acordo com a regulamentac¢ao do Poder Executivo;

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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VIll —instalacéo de redes de alta velocidade, destinadas
ao intercambio de sinais e a implantacao de servicos
de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino
e bibliotecas;

IX — atendimento a areas remotas e de fronteira de
interesse estratégico;

X —implantacéo de acessos individuais para 6rgéos
de seguranca publica;

Xl — implantagdo de servicos de telecomunicacoes
em unidades do servico publico, civis ou militares,
situadas em pontos remotos do territério nacional;

Xl —fornecimento de acessos individuais e equipamentos
de interface a instituicbes de assisténcia a deficientes;

Xl —fornecimento de acessos individuais e equipamentos
de interface a deficientes carentes;

X1V — implantacéo da telefonia rural”.

Portanto, como é possivel notar, entre os objetivos
previstos para o fundo néo esta a colocacéo de
telefones a cada cinco km nas rodovias federais, razao
pela qual o setor opbe-se a aprovacéo do projeto em
guestdo. Junte-se a isto os seguintes fatos:

) o art. 80 da LGT nao foi atendido, posto que
as metas de universalizacéo sdo objeto de plano
especifico elaborado pela Anatel e aprovadas pelo
Poder Executivo, que o faz através de decreto. Além
disso, 0 § 1° do referido artigo estabelece que o plano
detalharé as fontes de financiamento das obrigacdes
de universalizacé&o criadas;

II) 0 objeto desta proposta ndo esté previsto no Decreto
n°®7.512 de 30 de junho de 2011, que estabeleceu as
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metas do Plano Geral de Metas de Universalizacéo
(PGMU) para o periodo 2011-2015.

Por fim, registre-se que a malha rodoviaria federal
brasileira é bastante extensa, com aproximadamente
55 mil km, e o custo de instalagdo dos telefones a cada
cinco km, como previsto no projeto, ensejara custos
elevados de instalagdo e manutengao.

1 O 2 Ultima atualizacao em 30/03/2012
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EMENTA

Dispde sobre a obrigatoriedade de cobertura do
servico moével em chamadas roaming ao longo de
estradas federais.

DO QUE TRATA?

Estabelece que as operadoras do Servico Movel
Pessoal (SMP) estédo obrigadas a realizar chamadas em
roaming, independente de prévio acordo interestadual
entre si, viabilizando e compatibilizando as tecnologias
necessarias a cobertura do servico ao longo de todas
as rodovias federais. A proposta estabelece que a
Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) deve
fiscalizar o cumprimento da obrigacéo, regulamentando,
no que couber, as solucdes técnicas necessarias.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

-a aprovacéo da proposta acarretara em desequilibrio
econdémico-financeiro, tendo, por consequéncia, a
revisdo dos critérios de definicao do preco, atualmente
observados na prestacdo dos servicos, fato que
onerara sobremaneira 0s USUarios;

-as rodovias federais ndo estéo totalmente contempladas
pelos compromissos de abrangéncia atuais exigidos
pela Anatel.

Conforme a Lein®9.472 de 16 de julho de 1997 — Lei
Geral de Telecomunicacées (LGT) —, o SMP é prestado
em regime privado e, portanto, a liberdade prevalece
como regra, ndo cabendo obrigatoriedades contrarias
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ao que foi estabelecido nos editais de prestacao
deste servico. Em que pese o fato de que a Anatel,
nos ultimos editais de licitacdo de radiofrequéncia
para prestacdo do SMP, definiu compromissos de
abrangéncia que permitiram a cobertura do servico
na maioria dos municipios do Brasil até dezembro de
2010 e banda larga movel até dezembro de 2016, a
cobertura, para fins de contrato com as operadoras,
€ considerada atendida quando se atinge 80% da
area urbana da sede do municipio.

Assim sendo, caso o presente projeto seja aprovado
da forma como se encontra, a prestadora do SMP
sofrera 6nus adicional, acarretando um desequilibrio
econdmico-financeiro. Como consequéncia, ter-se-a a
revisdo dos critérios de definicao do preco, atualmente
observados na prestacao dos servicos.

Ademais, as rodovias federais ndo estardo totalmente
contempladas pelos compromissos de abrangéncia
atuais exigidos pela agéncia, uma vez que estao
situadas fora da area urbana da sede dos municipios.
Junte-se a isto o fato de que, com a aprovacgao da
proposta, a atual abrangéncia das redes instaladas
pelas prestadoras de SMP sera alterada, acarretando
a necessidade de se refazer a topologia das mesmas.
Para cobrir todas as rodovias federais, seria necessaria
a implementacao de um alto numero de Estacdes
Radio Base (ERBs) e de solucdes técnicas, usando
repetidoras que, na maior parte do tempo, ficariam
ociosas, contribuindo para aumentar a escassez e a
ineficiéncia de uso do espectro de radiofrequéncia.

E importante frisar que a tecnologia aplicada no SMP
utiliza, cada vez mais, radiofrequéncias nas faixas
mais altas, ndo destinadas a uma grande cobertura,
mas sim destinadas a atender um grande volume de
capacidade de comunicacfes, tornando o servico
menos abrangente para o atendimento de rodovias.
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Para a viabilidade da proposta, além da necessidade
de ajustar os impactos econémicos, € importante
o desenvolvimento de uma politica de atribuicéo
do espectro que garanta ao SMP obter tanto maior
capacidade, quanto maior cobertura, em bandas mais
baixas. Com a utilizagdo da faixa de 700 MHz, por
exemplo, o aumento de cobertura ao longo de toda
a extensé&o do territério brasileiro pode ser facilitado,
dentre outros beneficios.

Por fim, registra-se que em todo o Brasil ha cerca de
117 mil km de rodovias federais que s6 podem ser
cobertas adequadamente, por exemplo, com o Servico
Movel Global por Satélites (SMGS).
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EMENTA

Proibe a cobranca de roaming nacional ou adicional
de deslocamento, em localidades atendidas pelas
mesmas redes das operadoras de telefonia movel
contratada.

DO QUE TRATA?

Determina que as operadoras do Servigo Mével Pessoal
(SMP) que cobrarem roaming nacional ou adicional de
deslocamento estdo sujeitas as penalidades previstas
na Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT).

POSICIONAMENTO

O setor verificou a seguinte inconsisténcia no texto
do projeto:

- a cobranca de roaming nacional ou adicional de
deslocamento é necessaria, justa e se encontra definida
pelo art. 3° do regulamento do SMP, aprovado pela
Resolucdo n® 477 de 7 de agosto de 2007, da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

O Servico Moével Pessoal (SMP) esta estruturado em
67 areas de registro correspondentes as areas de
tarifacdo do servico. S&o0 comuns casos em que as
distancias entre as cidades incluidas em uma mesma
area de registro cheguem a 600 km. De acordo com o
modelo do SMP, todas as chamadas realizadas dentro
de uma mesma area de registro sdo consideradas
chamadas locais. Nesse sentido, os consumidores
do servico usufruem de um beneficio, em regra, néo
ofertado em outros paises, que € a possibilidade
de realizacdo de chamadas, cujo destino encontra-
se, muitas vezes, a varios quilébmetros de distancia,
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com um prec¢o de ligagéo local. Essa caracteristica
tem importancia acentuada nas regiées com areas
de numeracéo extensas (Norte, Nordeste e Centro-
Oeste), e historicamente com menor renda per capita
em relacdo as outras regides do Brasil.

O adicional de deslocamento, citado pelo autor do
projeto, é estabelecido na regulamentacéo da Anatel,
por meio da existéncia do usuério visitante (em roaming),
definido como o usuario que recebe ou origina chamada
fora de sua area de registro. Cabe ressaltar que o
Onus gerado pela necessidade de remunerar o uso de
rede de outra operadora — aluguel de infraestrutura —,
guando a operadora do cliente em roaming néo dispde
de rede para conex&o de suas areas de registro, €, em
parte, remunerado pelo adicional de deslocamento.

Esta cobranga € necessaria e justa para que haja
a existéncia da oferta desse servico e encontra-se
definida pelo art. 3° da Resolucéo n° 477/2007 como
um valor fixo cobrado pelas prestadoras do SMP, por
chamada recebida ou originada, quando o usuario
estiver localizado fora de sua area de mobilidade ou
em roaming. Importante frisar novamente que, apesar
das dimensdes continentais do territério brasileiro, os
usuarios do servico mével gozam de vantagem n&o
ofertada na maioria dos paises, qual seja, a realizacéo
de chamadas cujo destino esta a varios quildmetros
de distancia, com o precgo de ligacao local.
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Autor(a): deputado José Mentor (PT/SP)

EMENTA

Consolida a legislacé&o brasileira de telecomunicagdes
e de radiodifuséo.

DO QUE TRATA?

Para o autor, embora o projeto faga a integracéo da
legislacdo de todos os servicos de comunicacgao
eletrénica em um unico diploma legal, ndo modifica
o alcance nem interrompe a forgca normativa dos
dispositivos consolidados, em consonéncia com o
disposto no art. 13, § 1°, da Lei Complementar n° 95
de 26 de fevereiro de 1998.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposi¢cdes constantes
deste projeto, com as ressalvas abaixo:

«mudanca no texto do §1° da proposta;

-revisdo da supressao das “Disposicdes Finais Transitérias”
da Lein®9.472 de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de
Telecomunicaces (LGT) —, principalmente no que diz
respeito ao art. 207 e art. 209;

-inclusdo das disposic6es contidas no Livro Il deste
projeto, no Livro |.

E necessario acrescentar-se a palavra ‘primeiro’ no
corpo do disposto no art. 190 desta proposta, da
seguinte forma: “§ 1° Taxa de Fiscalizacao de Instalacédo
€ a devida pelas concessionarias, permissionarias e
autorizadas de servicos de telecomunicacbes e de
uso de radiofrequéncia, no momento da emisséo do
primeiro certificado de licenca para o funcionamento
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das estacdes.” Ocorre que o referido artigo corresponde
ao texto da Lei n° 5.070 de 7 de julho de 1966,
modificada pela LGT. Esta modificacao abriu espaco
para interpretacao distorcida daquela lei, no sentido
de que o fato gerador da obrigacéo referente ao
pagamento da Taxa de Fiscalizacdo de Instalacao (TFI)
€ 0 “momento em que lhes é outorgada a autorizacéo
para a execucao do servico” e tal taxa tinha a finalidade
especifica de “ressarcir as despesas realizadas pelo
Poder Publico até o licenciamento das respectivas
estacdes”.

De acordo com a LGT, a autorizacéo para uso de
radiofrequéncia é outorgada por prazo de até 20 (vinte)
anos, enquanto a autorizagdo para a prestacdo de
servico de telecomunicacdes tem prazo indeterminado.
Dessa maneira ha situagdes em que, para uma mesma
autorizacao para prestagéo de servigo, ha necessidade
de prorrogacéo do prazo da autorizacao para o0 uso
de radiofrequéncia. Nesses casos, ocorre a emissao
automatica de um novo certificado de licenca para o
funcionamento das estag¢bes e, consequentemente,
uma nova cobrancga de TFI, sem que o poder publico
tenha incorrido em qualquer despesa que demande
ressarcimento.

A supressédo do art. 207 e do art. 209 da LGT deve ser
revista, entendendo o setor que 0os mesmos devem
ser mantidos. O art. 207 assegura as concessionarias
a continuidade da prestagéo de servico, além do
Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), que ja
vinha sendo prestado, anteriormente ao processo
de privatizac&o. Ja o art. 209 estabelece regras que
garantem a compatibilizagéo e continuidade das
regides descritas no Plano Geral de Outorgas (PGO).
A supresséo desse dispositivo criara distor¢ées na
continuidade do processo de consolidacdo das empresas
de telecomunicacgoes.
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Deve ser feita a inclusédo no Livro | das disposicdes
contidas no Livro Il deste projeto, pois o servico de TV
a cabo é considerado servico de telecomunicacoes,
conforme definicdo contida no art. 2° da Lei n® 8.977
de 6 de janeiro de 1995, nao havendo, portanto,
justificativa para que o texto esteja disposto em livro
a parte, na proposta consolidada.
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EMENTA

Dispde sobre os crimes cometidos na area de informatica,
suas penalidades e déa outras providéncias. Caracteriza
como crime informatico ou virtual os ataques praticados
por “hackers” e “crackers”, em especial as alteractes
de “homepages” e a utilizacao indevida de senhas.

DO QUE TRATA?

O substitutivo aprovado pelo Senado Federal, atualmente
em analise pela Camara dos Deputados, altera seis
leis e cria 10 novos tipos penais. Entre eles: crimes de
estelionato eletrénico, como roubo de senhas para ter
acesso a contas bancarias; interrupgao ou perturbacao
de servico telegrafico, telefdnico, informatico, telematico,
dispositivo de comunicacao, rede de computadores
ou sistema informatizado; e divulgacé&o indevida de
informacdes. Cria uma série de obrigacdes para os
provedores de acesso, como a manutencédo de um
ambiente controlado e de seguranca. A proposta
estabelece que os provedores, independentemente
do ressarcimento por perdas e danos ao lesado,
estaro sujeitos ao pagamento de multa variavel de
R$ 2 mil a R$ 100 mil a cada requisicéo, aplicada em
dobro em caso de reincidéncia, que sera imposta
pela autoridade judicial desatendida, considerando-
se a natureza, a gravidade e o prejuizo resultante da
infracdo, assegurada a oportunidade de ampla defesa
e contraditorio.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

«0 prazo de guarda das informacdes € muito extenso;
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«existem informacdes que ndo podem ser disponibilizadas,
nao devendo as mesmas ficarem em aberto;

+nao compete ao provedor de acesso analisar e julgar se
certas informacodes contém indicios de pratica de crime,
sujeitos a acionamento penal publico incondicionado.

O texto em anélise pela Camara dos Deputados contém
a seguinte determinacéo:

“Art. 22. O responsavel pelo provimento de acesso
a rede de computadores mundial, comercial ou do
setor publico é obrigado a:

| —manter em ambiente controlado e de seguranca, pelo
prazo de 3 (trés) anos, com o objetivo de provimento
de investigacao publica formalizada, os dados de
enderecamento eletrénico da origem, hora, data e
a referéncia GMT da conex&o efetuada por meio de
rede de computadores e fornecé-los exclusivamente
a autoridade investigatdria mediante prévia requisicéo
judicial;

Il - preservar imediatamente, apds requisi¢céo judicial,
outras informacdes requisitadas em curso de investigacao,
respondendo civil e penalmente pela sua absoluta
confidencialidade e inviolabilidade;

[II—informar, de maneira sigilosa, a autoridade competente,
denuncia que tenha recebido e que contenha indicios
da prética de crime sujeito a acionamento penal publico
incondicionado, cuja perpetracao haja ocorrido no ambito
darede de computadores sob sua responsabilidade.

§ 1° Os dados de que cuida o inciso | deste artigo, as
condicdes de segurancga de sua guarda, a auditoria
a qual serdo submetidos e a autoridade competente
responsavel pela auditoria, serdo definidos nos termos
de regulamento.
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§ 2° O responsavel citado no caput deste artigo,
independentemente do ressarcimento por perdas
e danos ao lesado, estara sujeito ao pagamento de
multa variavel de R$ 2.000,00(dois mil reais) a R$
100.000,00 (cem mil reais) a cada requisicéo, aplicada
em dobro em caso de reincidéncia, que serd imposta
pela autoridade judicial desatendida, considerando-
se a natureza, a gravidade e o prejuizo resultante da
infracéo, assegurada a oportunidade de ampla defesa
e contraditorio.

§ 3° Os recursos financeiros resultantes do recolhimento
das multas estabelecidas neste artigo serdo destinados
ao Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP), de
que trata a Lein® 10.201,de 14 de fevereiro de 2001”.

No que se refere a transcricao supra, o setor opde-
se ao prazo de guarda estabelecido, qual seja, de 3
(trés) anos e sugere que 0 mesmo caia para 1 (um)
ano, podendo ser estendido mediante autorizag&o
judicial especifica para algum caso.

Em relacéo a preservacéo de informacdes requisitadas
em curso de investigacao, é necessario esclarecer que
existem informacdes que ndo podem ser disponibilizadas,
dada a impossibilidade técnica de armazenamento.
Em amparo a este fato, € cabivel informar o conceito
de registro de conexao, constante doinc. VI, art. 5° do
Projeto de Lei n® 2.126 de 2011, que estabelece um
marco civil para a internet, qual seja, o conjunto de
informacdes referentes a data e hora de inicio e término
de uma conexdo a rede mundial de computadores,
sua duragcdo e o endereco de Internet Protocol (IP),
em portugués: protocolo de internet, utilizado pelo
terminal para o envio e recebimento de pacotes de
dados.

Ressalta-se que nao compete ao provedor de acesso
analisar e julgar se determinada denuncia contém
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indicios de pratica de crime, sujeito a acionamento
penal publico incondicionado. A matéria em analise
determina a aplicacédo de multa para o caso de requisicoes
ndo atendidas sem, contudo, definir os critérios para
atendimento e desatendimento. Assim, para que
seja possivel a aplicagao da referida sancéo, faz-se
necessario estabelecer de forma clara quais condutas
caracterizam o atendimento e quais caracterizam o
desatendimento de eventuais requisicées. O setor
contesta os valores estabelecidos para aplicacéo da
mencionada san¢do, uma vez que 0S mesmos sdo
excessivos e extrapolam os limites da razoabilidade,
constituindo-se em verdadeiro confisco ao patriménio
particular, com o objetivo de assegurar valores para
o FNSP.

Cabe destacar, ainda, a existéncia do Projeto de Lein®
2.793 de 2011, alternativa a esta matéria, que tipifica
crimes cometidos na internet como roubo de senha
e destruicdo de dados, no qual o setor defende sua
aprovacao.
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EMENTA

Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o uso da internet no Brasil - conhecido como
Marco Civil da Internet.

DO QUE TRATA?

Estabelece sete principios para o uso da internet no
Brasil, entre eles estéa a garantia da neutralidade de
rede. O texto ainda assegura aos usuarios da rede
mundial de computadores os seguintes direitos: )
inviolabilidade ao sigilo de suas comunicacdes pela
internet, salvo por ordem judicial; II) ndo suspensao
da conexdo a rede, salvo por débito diretamente
decorrente de sua utilizacéo; Ill) manutencéo da
qualidade contratada; IV) informacdes claras e completas
constantes dos contratos de prestacao de servicos; e
V) ndo fornecimento a terceiros de seus registros de
conexao e de acesso a aplicacdes de internet, salvo
mediante consentimento ou nas hipéteses previstas em
lei. A proposta define quem pode ser administrador de
sistema auténomo e estabelece a forma de tratamento
que o responsavel pela transmissédo, comutacéo ou
roteamento deve dispensar aos pacotes de dados,
conforme regulamentacdo. Segundo a matéria, € vedado
monitorar, filtrar, analisar ou fiscalizar o conteudo dos
pacotes de dados, ressalvadas as hipoteses admitidas
em lei. Pelo texto, a guarda e a disponibilizacédo dos
registros de conexéo e de acesso a aplicacdes de
internet devem atender a preservacao da intimidade,
vida privada, honra e imagem das partes direta ou
indiretamente envolvidas. No caso, as provedoras de
redes sociais ficam eximidas de responsabilizac&o sobre
0 conteudo disponibilizado por seus usuarios, tendo
apenas obrigacao de bloquear o conteudo ofensivo
mediante ordem judicial. Segundo o projeto, o provedor
de conexao a rede mundial de computadores ndo sera
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responsabilizado por danos decorrentes de conteudo
gerado por terceiros. O texto estabelece, ainda, que
cabe ao juiz tomar as providéncias necessarias a
garantia do sigilo das informacdes recebidas e a
preservacado da intimidade, vida privada, honra e
imagem do usuéario, podendo determinar segredo
de justica, inclusive quanto aos pedidos de guarda
de registro.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposicdes constantes
deste projeto, com as ressalvas abaixo:

- aprimoramento do conceito de direito de acesso a
internet;

. 0 conceito de neutralidade deve possibilitar as
prestadoras de acesso a rede o oferecimento de
servicos com nivel de qualidade diferenciada para
que possam efetuar o gerenciamento de trafego,
incluindo bloqueio, que se mostrarem indispensaveis
a garantia da seguranca e estabilidade das redes que
Ihe dao assisténcia e indispensaveis ao suporte de
novas aplicacdes que seréo ofertadas;

- manutencado da previsao de que as prestadoras
de servicos n&o podem ser responsabilizadas pelos
danos resultantes da conduta de terceiros.

O simples reconhecimento das livres iniciativa e
concorréncia, como pressupostos fundamentais, ndo é
suficiente. E necessario ressaltar o carater privado de
muitos dos provedores de acesso, conteldo e conex&o
a internet, considerando seus direitos e deveres.
Ademais, é necessario garantir que a evolucao das
tecnologias e o aprimoramento do respectivo uso em
potencial sejam atos legitimos, passiveis de ado¢é&o
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ou experimentacdo na propria internet ou por meio
dela, tendo-se em conta todas as suas instancias.

Por fim, o disposto no presente projeto, concernente a
guarda de registros de conexao e ao prazo para sua
armazenagem, segue ao encontro de entendimento do
setor, de modo que o referido texto deve prevalecer.
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EMENTA

Dispde sobre a tarifa telefénica nas ligacdes interurbanas a
provedores de Internet. Determina que as concessionarias
de servicos de telecomunicacdes apliquem a menor tarifa
usada para ligacdes locais aos municipios desprovidos
de provedores de acesso a internet, nas ligacoes
telefénicas interurbanas para acessarem este servigo.

DO QUE TRATA?

Determina que os municipios que ndo possuem provedores
de acesso a internet tenham a menor tarifa pelas
ligacOes telefbnicas interurbanas, efetuadas a partir
de terminais fixos, pela prestadora de servico para
ligacdes locais. Estabelece, entre outras medidas,
que, para fins de pesquisa da menor tarifa, seréo
considerados todos os planos de servicos, basicos ou
alternativos. O projeto ainda institui que as fornecedoras
do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) devem
conferir as ligacdes destinadas aos provedores de
internet a mesma qualidade dispensada as demais
ligagdes interurbanas.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposi¢cdes constantes
deste projeto, com a ressalva abaixo:

- deve haver edicao administrativa especifica que
proceda a adequacado dos contratos de concesséo
do STFC ao disposto neste projeto, promovendo-se,
paralelamente aisto, o reequilibrio econémico-financeiro
do contrato.

A Comisséo de Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ)
do Senado emitiu parecer sobre o projeto, no sentido de
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que sua aprovacgao reduziria a receita das concessionarias
do STFC, acarretando, consequentemente, a revisédo
do equilibrio econémico-financeiro dos contratos de
concessao do servico, conforme disposto no art. 108,
§4°dalein®9.472 de 16 de julho de 1997 — Lei Geral
das Telecomunicagodes (LGT) —, in verbis: “a oneragéo
causada por novas regras sobre 0s servicos, pela area
econdmica extraordinaria, bem como pelo aumento
dos encargos legais ou tributos, salvo o imposto de
renda, implicara a reviséo do contrato”.

Nesta mesma linha de raciocinio tem-se o item |V
da clausula 13.3 dos contratos de concesséao do
STFC, determinando que o contrato deve ser revisto
sempre que houver alteracao legislativa de carater
especifico, que tenha impacto direto sobre as receitas
da concessionaria de modo a afetar a continuidade
ou a qualidade do servigo prestado. Ressalta-se que
arecomposicao do equilibrio econémico-financeiro do
contrato, conforme disposto na clausula 13.2 desse
documento, dar-se-a preferencialmente mediante
revisdo de tarifas.

Para viabilidade da alterac&o regular das referidas
regras, faz-se necessaria a edicdo de ato administrativo
especifico que promova a adequacéo do contrato
ao novo regramento legal. Paralelamente, deve-se
proceder ao reequilibrio econdmico-financeiro do
contrato, de forma a compensar a perda de receita
da concessionaria. Esta medida deve ser adotada
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel),
segundo disp&e o art. 19, inc. Vl e VIl da LGT.

A alteracdo dos contratos de concessdo em vigor
€ legalmente e tecnicamente viavel, desde que tais
contratos sejam submetidos ao reequilibrio econémico-
financeiro. Verifica-se, assim, que tanto a alteracéo do
contrato exigida pelo projeto, quanto a recomposi¢cao
do equilibrio deverao ser efetuados pela autoridade
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administrativa competente, que, neste caso, é a Anatel,
posto que devem restar assegurados os direitos das
operadoras de telefonia fixa, atingidos pelo projeto.

Nota-se, pois, que nao ha qualquer ébice normativo
as alteracOes sugeridas pela presente proposta,
mas, tdo somente, omissdo do mesmo em relacéo ao
reequilibrio econémico-financeiro dos contratos de
concesséo existentes, procedimento este que deve
ser previsto.

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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PROJETO DE LEI (PL) 585/11

Autor(a): deputado Eli Correa Filho (DEM/SP)

EMENTA

Obriga as operadoras de telefonia celular a incluir em
seus contratos clausula em que o cliente possa optar
por receber ou ndo mensagens e da providéncias
correlatas.

DO QUE TRATA?

Estabelece que os contratos do Servigo Movel Pessoal
(SMP), firmados entre empresas e usuarios, deveréo
apresentar campo especifico que contenha opcéo de
recebimento ou ndo mensagens publicitarias. Determina
gue, nos contratos vigentes, as operadoras devem
encaminhar notificac&o, via cartério de registros de
titulos e documentos, para comunicar ao cliente que
€ necessario entrar em contato com a empresa se
nao houver mais interesse em receber as mensagens
publicitarias.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

- a0 contrario do que pretende o projeto em analise,
a comunicacao pelo cliente da opcao pelo nao
recebimento de mensagens publicitarias deve ser
feita através do Servigco de Atendimento ao Cliente
(SAC), conforme determinacéo da Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes (Anatel);

. a veiculacao de mensagens publicitarias ja é
proibida pelo Regulamento do Servico Mével Pessoal
(SMP), Resolucdo n° 477 de 7 de agosto de 2007,
da Anatel.
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Desde maio de 2010, restou consignada determinacé&o
da Anatel, com base em recomendacao do Ministério
Publico Federal (MPF), que os clientes do SMP né&o
mais podem receber mensagens publicitarias da
operadora, devendo tal proibicdo constar do contrato
no momento da compra. Para os clientes com contrato
vigente, a opcao pelo recebimento de mensagens de
cunho publicitario deve ser comunicada a operadora,
por meio do Servico de Atendimento ao Cliente
(SAC). Vale ressaltar que as mensagens de outras
empresas ndo podem ser canceladas pela operadora
contratada. Nesta mesma decisdo da agéncia restou
estabelecido que os contratos de adesao formatados
pelas operadoras devem ser redigidos de forma clara,
juntamente com a colocacédo de um campo no qual
o cliente devera assinalar se deseja ou nao receber
as mensagens publicitéarias. Cabe destacar que o art.
6° do Regulamento do SMP ja proibe a veiculacéo
dessas mensagens.

Como se V&, a proposta ja se encontra contemplada
em regulamentacado da Anatel, razdo pela qual o setor
entende que o conteldo deste proposta de lei restou
prejudicado.

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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Autor(a): deputado Hugo Leal (PSC/RJ)

EMENTA

Dispbe sobre o direito do consumidor a substituicao
imediata de aparelho de telefonia moével defeituoso.

DO QUE TRATA?

Estabelece a substituicao imediata de aparelho de
telefonia moével que apresente defeito de funcionamento,
sem alterar o Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC). A substituicdo devera ser providenciada
pelo fornecedor, em qualquer uma de suas lojas, ou
postos de comercializac&o de aparelhos e/ou planos
de telefonia, assegurado ao consumidor o direito de:
|) receber no ato um aparelho com funcionalidades
equivalentes enquanto nao lhe for entregue outro
idéntico, em perfeitas condicées de funcionamento,
e renovacéo integral das condicfes originais de
garantia; e Il) optar por alternativa que melhor Ihe
convenha, dentre as oferecidas pelo fornecedor ou
as previstas em lei. O descumprimento da proposta
sujeita ao infrator o pagamento de multa equivalente
a 100% do valor do aparelho a ser devolvido ao
consumidor, além das penalidades dispostas no
CDC, sem prejuizo de outras cabiveis de acordo com
a legislacao em vigor.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

-imputar as empresas a obrigacao de substituicao imediata
de aparelho de telefonia moével, independentemente do
defeito apresentado, caracteriza 6nus desproporcional
a ser suportado pelas mesmas, uma vez que né&o
€ possivel ao fornecedor, de imediato, precisar a
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causa do vicio ou comprovar eventual culpa do
consumidor;

«0S Usuarios serao onerados com tal medida.

A referida proposta obriga os comerciantes a fornecerem
ao consumidor, que possui aparelho defeituoso,
novo produto com funcionalidades equivalentes,
enquanto néo lhe for entregue outro idéntico, em
perfeitas condicdes de funcionamento e renovacao
integral das condi¢c8es originais de garantia. Aléem
disso, o projeto estabelece possibilidade de opgéao
do consumidor pela alternativa que melhor Ihe
convenha, dentre as oferecidas pelo fornecedor ou
as previstas em lei.

Cabe informar que a Justica Federal da 1% Regiéo
suspendeu os efeitos de nota técnica do Departamento
de Protecéo e Defesa do Consumidor (DPDC), vinculado
ao Ministério da Justica, que qualificou os aparelhos
celulares como bens essenciais. De acordo com tais
decisbes, ficam anuladas as notificacdes feitas pelos
Procons de todo pais, que tenham por fundamento
a essencialidade dos aparelhos. A multa fixada ao
diretor-geral de cada Procon para novas notificacdes
foi de R$ 2.000 (dois mil reais). A referida decisao
judicial apresentou a seguinte justificativa: “qualquer
medida expedida pelo DPDC, com relacdo a matéria,
constitui-se em afronta ao comando judicial do
Tribunal”.

Vale destacar que a obrigagao de substituicdo imediata
de aparelhos de telefonia mével sem levar em conta o
defeito apresentado, caracteriza 6nus desproporcional,
uma vez que ndo é possivel ao fornecedor precisar
a causa do vicio ou comprovar eventual culpa do
consumidor no momento em que o0 consumidor acusa o
defeito. Tal exigéncia poderé inviabilizar as atividades
das empresas.

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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Ressalta-se, diante da magnitude do encargo imposto
pela presente proposta, e da consequente necessidade
de reequilibrio econdbmico de suas contas que, para
viabilidade da substituicdo imediata, 0 comerciante
devera transferir os custos aos usuarios, uma vez que
seré obrigado a retirar o produto de estoque, perdendo
a oportunidade de comercializa-lo novamente.

Ultima atualizagdo em 30/03/2012 1 2 5
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Autor(a): senador Demostenes Torres (DEM/GO)

EMENTA

Alterao § 1°do art. 18, da Lein°8.078, de 11 de setembro
de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, para
compelir o fornecedor a disponibilizar ao consumidor
produto idéntico ou similar ao defeituoso, na hipdtese
de areparacéo do vicio de qualidade demandar prazo
superior a dois dias Uteis.

DO QUE TRATA?

Altera o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC),
obrigando o fornecedor a disponibilizar ao consumidor
produto idéntico ou similar ao defeituoso, caso haja
necessidade de prazo superior a dois dias Uteis para
reparacao do vicio de qualidade.

POSICIONAMENTO

O setor verificou a seguinte inconsisténcia no texto
do projeto:

-ofensa a dispositivo legal ja existente sobre 0 assunto.

A presente proposta determina que o fornecedor
devera disponibilizar ao consumidor produto idéntico
ou similar ao defeituoso, se o prazo para reparacao dos
vicios for superior a 2 (dois) dias Uteis. O projeto ndo
merece prosperar, uma vez que contraria disposto legal
especifico sobre 0 assunto, qual seja, o art. 18, §1°, do
CDC, que dispoe: “Art. 18 Os fornecedores de produtos
de consumo duraveis ou nao duraveis respondem
solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade
que os tornem improéprios ou inadequados ao consumo
a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim
como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicacdes constantes do recipiente, da embalagem,

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as
variacOes decorrentes de sua natureza, podendo o
consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.
§ 1° N&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de
trinta dias, pode o consumidor exigir, alternativamente
e a sua escolha: | - a substituicdo do produto por outro
da mesma espécie, em perfeitas condi¢cbes de uso”.

Como se pode notar, de acordo com a lei supracitada,
0 prazo de que dispbe o fornecedor para reparacéo de
eventuais defeitos existentes nos produtos € de 30 (trinta)
dias, sendo que, somente apods este prazo 0 mesmo
torna-se obrigado, caso assim exija o consumidor, a
efetuar a substituicdo do produto defeituoso por outro
de mesma espécie.

A ofensa a citada lei consumerista ocorre ndo s6 em
relacéo ao prazo para substituicdo, como, também,
em relacdo ao tipo de produto a ser entregue pelo
fornecedor no ato da substituicéo. Isto €, a proposta
em anélise acrescenta a possibilidade de entrega de
produto idéntico ao defeituoso, quando o CDC exige
a entrega de produto que seja apenas de mesma
espécie e ndo idéntico.
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PROJETO DE LEI (PLS) 331/11

Autor(a): senador Armando Monteiro (PTB/PE)

EMENTA

Altera a redacéo do art. 16 da Lei n® 12.414, de 9 de
junho de 2011, que disciplina a formagao e consulta a
banco de dados com informacdes de adimplemento,
de pessoas naturais ou de pessoas juridicas, para
formacgao de historico de crédito, de forma a excluir a
responsabilidade solidaria do consulente quanto aos
danos materiais e morais causados ao cadastrado
por inobservancia.

DO QUE TRATA?

O projeto estabelece que a responsabilidade objetiva
e solidéaria pelos danos materiais e morais causados
ao cadastrado por inobservancia das disposicoes
legais se restrinja ao banco de dados e a fonte,
excluindo a figura do consulente como hoje esta
previsto na Lei.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposicées constantes
deste projeto, com a ressalva abaixo:

<acréscimo do art. 2° ao presente projeto, para supressao
do paragrafo unico da Lei n°® 12.414 de 9 de junho
de 2011.

O cadastro positivo consiste na lista dos clientes
pontualmente adimplentes em relacé&o ao pagamento
pelos servicos de telefonia utilizados. Como se sabe,
o Servigco Movel Pessoal (SMP), principalmente na
modalidade pds-paga, fornece informacdes relevantes
sobre o perfil do usuario perante a prestadora, mormente
no que tange ao histérico de adimplemento. Deste
modo, o setor entende pertinente que a anotagéao

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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de informacfes ndo poder ser vedada ao cadastro
positivo, haja vista a possibilidade de acarretar prejuizo
aos proprios consumidores por impossibilitar o uso
de informacdes relevantes concernentes ao consumo,
guando da formacédo de um cadastro positivo.

Ultima atualizagdo em 30/03/2012 1 2 9
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PROJETO DE LEI (PLS) 662/11

Autor(a): senadora Angela Portela (PT/RR)

EMENTA

Alteraalein®9.472, de 16 de julho de 1997, para tornar
obrigatéria a organizacéo e apresentacéo adequadas
das informacdes técnicas e dos precos dos servicos
de telecomunicacdes oferecidos aos usuarios.

DO QUE TRATA?

Determina que a Agéncia Nacional de Telecomunicactes
(Anatel), além de controlar, acompanhar e proceder a
revisdo de tarifas dos servicos prestados no regime
publico devera homologar reajustes, bem como classificar
e organizar a oferta dos planos e precos dos servi¢os
prestados em regime privado. A matéria estabelece a
classificacéo e organizacéo da oferta, visando facilitar
a compreensao, comparacéao e selecéao, pelo usuario,
do produto mais adequado ao seu perfil. Dispde ainda
que sera coibida a omisséo de informacdes técnicas
e precos dos servicos prestados, ou o oferecimento
em formato que dificulte a compreensé&o do usuario,
bem como sua comparacdo com alternativas de
mercado. Segundo o texto, cabera a Anatel propor
as prestadoras de servicos formas de aprimorar
a qualidade na organizacao e apresentagéo das
informacdes, sempre que solicitado por entidade de
defesa dos consumidores.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

-possibilidade de imposicao de limitacdes pela Anatel

as prestadoras de servigos em regime privado, no
que se refere aos planos oferecidos pelas mesmas;

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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- a proposta nédo esclarece o procedimento que a
agéncia reguladora adotaria para classificar e organizar
as informacdes técnicas e 0s precos dos servicos de
telecomunicacdes oferecidos aos usuarios;

- impossibilidade de atendimento das diferentes
necessidades de cada usuario, em virtude da
uniformizacéo de tarifas proposta pelo projeto em
analise;

. ofensa a Constituicdo Federal (CF) concernente ao
principio da igualdade.

A matéria estabelece eventuais limitacdes que poderao
ser impostas pela Anatel as prestadoras de servico
em regime privado, principalmente no que tange aos
planos oferecidos, bem como pela possibilidade de
uniformizacao de tais planos entre as empresas, para
que haja uma medida de comparacao, como é o
objetivo do Projeto de Lei. Os usuarios dos servicos de
telecomunicacao possuem necessidades de consumo
distintas, que sdo estabelecidas de acordo com cada
segmento da populagao, o que torna imprescindivel
a existéncia da diversidade e quantidade de planos
oferecidos.

Ademais, a proposta em anélise carece de clareza
acerca do procedimento que o érgéo regulador adotaria
para classificar e organizar as informacdes técnicas e
0s pre¢os dos servigos de telecomunicacdes oferecidos
a0s Usuarios, pois, se por um lado parece ser a Anatel
que, com as informacgdes dos planos de servico de que ja
dispde, disponibilizaria ao publico uma classificagéo aos
planos para medida de comparacgéo entre prestadoras,
por outro lado, a agéncia, quando acionada por
orgéo de defesa do consumidor, imporia formas de
aprimoramento da apresentacédo de informacdes e
organizacdo das mencionadas prestadoras, para fins
de comparacao com outras alternativas de mercado.
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A uniformizacéo de tarifas inviabiliza o atendimento das
diferentes necessidades de cada usuéario, na medida
em que ao 6rgdo competente, qual seja, a Anatel, ndo
seria possivel verificar e identificar cada uma delas de
maneira isolada. Nao se pode, também, deixar de se
atentar para o fato de que a identificacao das diversas
necessidades de cada usuario nao cabe ao Estado, de
modo que a este compete, tdo somente, a prestacéo
dos servicos publicos com eficiéncia e qualidade. Ndo
pode o Estado tentar limitar as opc¢des de planos de
um servico privado que dinamicamente adapta-se
as necessidades de seus usuarios, distinguindo os
diversos segmentos da sociedade. Tal distinc&o n&o
seria possivel se tais servicos fossem oferecidos de
forma homogénea, sob a afirmacéo de que todos os
usuarios possuem as mesmas necessidades, devendo
existir um unico tipo de recurso técnico.

Tal proposicao chega a ferir, até mesmo, o principio
constitucional da igualdade, que, por sua vez, determina
que justo é dispensar aos iguais, igual tratamento; e
aos desiguais, tratamento desigual. A aprovacéo deste
projeto implica um gasto desnecessario aos usuarios,
para os quais planos especificos e segmentados, além
de atenderem suas necessidades de forma adequada,
representam uma economia em suas contas.

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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PROJETO DE LEI (PL) 3.197/00

Autor(a): deputado Jo&o Paulo (PT/SP)

EMENTA

Dispbe sobre a cobranca de preco publico nos casos
gue menciona; incidente sobre a utilizagcdo do subsolo
pOr empresas concessionarias, permissionarias ou
autorizadas de servicos de telecomunicag¢fes para
passagem de dutos, cabos ou fiacéo.

DO QUE TRATA?

Estabelece gue a utilizacdo do subsolo por empresa
concessionaria, permissionaria ou autorizataria de
servico de telecomunicagdes para a passagem de
dutos, devera ser sujeita a pagamento anual de preco
publico a ser exigido pelo ¢rgédo concedente.

O preco também devera ser cobrado em casos de
utilizac&o do subsolo em decorréncia de imposicéao
de servidao administrativa ou publica. Ainda fica
estabelecido que o preco a ser cobrado levara em
conta a metragem linear do duto. Fica também sujeita a
pagamento a empresa que contratar a concessionaria,
permissionaria ou autorizataria.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

-auséncia de previsao expressa para cobranca anual
de preco publico das empresas prestadoras dos
servicos de telefonia;

0 beneficio do direito de passagem do poder publico
ja se encontra legalmente previsto na Lein®9.472 de
16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicacgdes
(LGT) —e na Lei n®8.981 de 20 de janeiro de 1995;
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. contraria as decisdes proferidas pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) e pelo Superior Tribunal de Justica (STJ),
uma vez que ambos nao reconhecem a cobranga do
referido preco.

O projeto pretende conferir ao poder concedente a
possibilidade de cobrar anualmente preco publico das
empresas envolvidas nos contratos de compartilhamento
de infraestrutura, sob a justificativa de que o poder
concedente ndo se beneficia do direito de passagem.
O art. 2° do projeto em questao determina que o prazo
para estabelecimento do preco publico por parte do
6rgdo concedente é de 60 (sessenta) dias. Passado
este prazo sem o referido estabelecimento, tal direito
caducaria. O setor entende que tal previsdo deveria
vir expressa na forma de paragrafo unico.

Cabe ressaltar, ainda, que o beneficio conferido
ao poder publico, a partir do compartilhamento de
infraestrutura, esté expresso na LGT, art. 146 e art. 173,
que estabelecem a exigéncia de compartilhamento,
entendido como estimulo a racionalidade da ocupacgéo
do solo urbano e de outras concessionarias; e na
Lei n® 8.981/95, art. 11, que estabelece o principio
da modicidade tarifaria. Este fundamento deve ser
considerado por todos os entes da federacéo e néo
apenas pela Unido, posto que se trata de direito
subjetivo da sociedade, devendo ser observado por
estados e municipios.

O setor entende que o disposto neste projeto vai de
encontro as decisdes do STF e STJ, uma vez que as
mesmas nao reconhecem a referida cobrancga. As
decisdes deixam claro que qualquer iniciativa que
implique criac&o de 6nus para a prestacao de servicos
publicos, acarretara, necessariamente, a recomposicao
do equilibrio econémico-financeiro do contrato.

Ultima atualizacao em 30/03/2012
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PROJETO DE LEI (PLS) 53/10

Autor(a): senador Flexa Ribeiro (PSDB/PA)

EMENTA

Altera a disciplina referente a continuidade dos servigos
de telecomunicagdes prestados em regime publico.

DO QUE TRATA?

Dispbe sobre a continuidade dos servicos de
telecomunicacdes prestados em regime publico, definindo
0 que vem a ser obrigacao de continuidade. Estabelece
diretrizes para assegurar a continuidade da prestacéo
dos servicos de telecomunicacdes, cuja exploracéo
seja feita em regime publico, determinando a alteragéo
dos contratos de concesséo do Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC), para adaptar as obrigacdes
de continuidade das respectivas concessionarias as
mencionadas diretrizes.

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposi¢cdes constantes
deste projeto, com as ressalvas abaixo:

. a seguranca da continuidade dos servigcos de
telecomunicacdes deve abranger toda exploragdo que
se dé em regime publico, ndo abrangendo somente
a exploracdo que for instituida apés a aprovacéo
desta proposta;

. 0 paragrafo Unico do art. 145 da Lei Geral de
Telecomunicacgdes (LGT) deve ser mantido, uma vez
que nao possui relagdo com o objeto da reversibilidade;

.0 texto faz mencéo da continuidade de prestacéo de
servicos apenas durante a concesséo, nao contemplando
0 processo do respectivo término;
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-aideia de que as obrigac6es de continuidade sejam
reguladas com base no principio da “funcéo social
da propriedade”, constante da Constituicdo Federal
(CF), é complexo e arriscado, haja vista as indefinicoes
do conceito;

- a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel)
ainda nao definiu quais bens sdo considerados como
reversiveis, pois 0 novo regulamento, que dispde
sobre tais bens, ainda néo foi publicado, de modo
que as respectivas definicdes poderao ser alteradas
unilateralmente pela agéncia, considerando, inclusive,
bens de propriedade da autorizataria utilizados no
todo ou em parte na prestacéo do Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC).

Este projeto deixa claro que a materializagdo do uso
compartilhado néo caracteriza reversibilidade, fato que
€ extremamente favoravel ao setor de telecomunicagdes.
E cabivel tecer algumas consideracdes a respeito do
instituo da reversibilidade. A privatizacdo dos servicos
de telecomunicacéo ocorreu em 1998 e, com isso,
0s bens que eram de propriedade das empresas
do sistema Telebras, passaram para a propriedade
das concessionarias. Ao final da concesséo, que
acontecera em 2025, os bens indispensaveis para a
continuidade da prestacéo do servico voltardo para
o Estado, mediante indenizacdo. Nesta ocasido, a
Anatel fara diligéncias para identificar os bens tidos
como indispensaveis a continuidade do servigo, para
serem revertidos efetivamente.

Os bens a serem revertidos, e que nao tiverem sido
depreciados, serdo indenizados. Assim sendo, é
possivel concluir que bens reversiveis sdo aqueles
indispensaveis a continuidade e atualidade da
prestacdo do servico no regime publico. Por outro
lado, é importante esclarecer que nem todos os bens
adquiridos na privatizacéo, bem como os bens das
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concessionarias, sao reversiveis. Prédios, terrenos e
imoveis ndo utilizados na prestacao do servico, por
exemplo, nao séo reversiveis. A alienacéo, oneracéo
ou substituicdo dos bens reversiveis dependem da
aprovagao da Anatel, uma vez que esta Agéncia é
quem fiscaliza e controla todos o0s bens reversiveis.
Ressalta-se, ainda, que a evolucéo tecnologica esta
transformando a utilidade dos bens. As empresas
administram seus contratos de concesséo de acordo
com a lei.
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PROJETO DE LEI (PL) 7.628/10

Autor(a): deputado Felipe Bornier (PHS/RJ)

EMENTA

Alteraalein®9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando
as concessionarias de telefonia fixa a prestarem
gratuitamente o servico a aposentados de baixa
renda; aposentados com idade igual ou superior
a sessenta e cinco anos e renda familiar até trés
salarios minimos.

DO QUE TRATA?

Acrescenta na Lei n° 9.472 de 16 de julho de 1997 —
Lei Geral de Telecomunicagées (LGT) — o art. 54-A,
obrigando as concessionarias do Servigo Telefénico
Fixo Comutado (STFC) a prestarem gratuitamente o
servico a aposentados com 65 (sessenta e cinco)
anos ou mais e renda familiar de até 3 (trés) salarios
minimos. A proposta também altera inc. Il do art. 3°
da LGT: “de n&o ser discriminado quanto as condicoes
de acesso e fruicdo do servico, observado o disposto
no art.64-A”. A relatora do projeto na Comisséo de
Seguridade Social e Familia (CSSF), deputada Sueli
Vidigal (PDT/ES), apresentou texto substitutivo que
estende o beneficio a todas as pessoas idosas com
65 (sessenta e cinco) anos ou mais, néo restringindo
apenas para os aposentados. Também modificou o
critério para apuracéo de caréncia de renda familiar
total para renda familiar per capita de até 1 (um)
salario minimo mensal.

POSICIONAMENTO

O setor verificou as seguintes inconsisténcias no
texto do projeto:

-0 objeto da presente proposta podera causar desequilibrio
econdémico-financeiro dos contratos de concesséo do
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STFC, com a consequente reviséo de tarifas cobradas
dos usuarios.

O Plano Geral de Metas de Universalizacao (PGMU),
assinado no dia 30 de junho de 2011, tem por objetivo
estimular a expansao do uso do STFC em beneficio
da populacédo brasileira. O PGMU adotou o Acesso
Individual de Classe Especial (AICE), como oferta das
concessionarias para atendimento de classes sociais
de menor poder aquisitivo. Neste caso, enquadram-se
aposentados de menor renda. Ha, ainda, o disposto
na LGT, que visa ao atendimento de programas de
universalizagao de servi¢os destinados as classes sociais
citadas anteriormente e populacfes de localidades
remotas, através do uso do Fundo de Universalizac&o
das Telecomunicacdes (Fust), disposto na Lei n®9.998
de 17 de agosto de 2000. Até novembro de 2011, o
fundo contava com R$ 11,2 bilhdes. A adocgéo deste
critério diferenciado de atendimento necessita de
amparo governamental, pois, do contrario, havera grande
possibilidade de desequilibrio econémico-financeiro
dos contratos de concesséo e, consequentemente, a
revisdo das tarifas atualmente praticadas, onerando,
assim, todos os usuéarios do STFC.

Nesta senda, a utilizacdo dos recursos do Fust é a
melhor maneira de garantir que o mencionado servico
seja estendido, de forma gratuita, a todos os idosos e
a populacao de menor poder aquisitivo, uma vez que
o referido fundo setorial foi criado com o objetivo de
universalizar o STFC. Da analise do art. 81 da LGT, é
possivel perceber que a aprovacao desta proposta
ocasionara desequilibrio econdmico-financeiro para
o STFC.
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PROJETO DE LEI (PLS) 3.554/12

Autor(a): senador Flavio Arns (PSDB/PR)

EMENTA

Acrescenta paragrafo Unico ao art. 3°da Lein®9.472, de
16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacgdes),
para instituir a obrigatoriedade de as prestadoras de
servicos de telecomunicacgdes oferecerem planos de
servicos para atendimento especifico de pessoas com
deficiéncia auditiva ou da fala.

DO QUE TRATA?

Determina que o usuario com deficiéncia auditiva ou
da fala tem direito a plano com tarifas reduzidas para
servicos de mensagem de texto (SMS), nas diversas
modalidades de pagamento. O texto aprovado na
Comisséo de Direitos Humanos e Legislacao Participativa
(CDH), acrescenta disposicao estabelecendo que os
consumidores com tais deficiéncias tenham direito ao
disposto no projeto original, tanto nos planos pds-pago
quanto pré-pago, alterando a Lei n°® 9.472 de 16 de
julho de 1997 — Lei Geral das Telecomunicacoées (LGT).

POSICIONAMENTO

O setor concorda com as disposi¢des constantes
deste projeto, com as ressalvas abaixo:

- 0 Objeto proposta ja se encontra disciplinado nos
regulamentos da Agéncia Nacional de Telecomunicaces
(Anatel);

- necessidade de isencéo tributaria para o publico
especificado nesta proposta.

A Anatel disciplina a questao da referida matéria no art.
67 da Resolucé&o n® 477 de 7 de agosto de 2007, que
regulamenta o Servico Movel Pessoal (SMP), exigindo
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das operadoras a criacédo de planos alternativos,
contemplando todos os aspectos demandados pelo
projeto. Assim, todas as prestadoras atualmente contam,
obrigatoriamente, com estes planos especificos, pos
e pré-pagos, que permitem o acesso dos deficientes
auditivos e de fala a pacotes de SMS com valores
inferiores aos disponibilizados aos outros usuarios
sem a mesma deficiéncia.

Tais pacotes séo disponibilizados com descontos em
relacdo ao preco normalmente cobrado pelo envio de
cada mensagem, apesar da carga tributaria incidente
que nao distingue este usuario dos demais.

Entretanto, € necessario, proceder-se a desoneracao
de impostos, tanto para a contratacdo de servicos,
quanto para aquisicdo de produtos, haja vista as
necessidades especiais do publico alvo, que fica
impossibilitado de utilizar determinados recursos dos
quais fazem uso os demais usuarios.
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